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Zusammenfassung_

Die europdische Zahlungsdiensterichtlinie enthdlt ein detailliertes Haftungsregime fiir Drittmiss-
brauch im bargeldlosen Zahlungsverkehr, das von den Mitgliedstaaten bis Ende Oktober 2009 in
nationales Recht umzusetzen war. Ziel der harmonisierten Haftungsregelungen ist die Verbesserung
von Wettbewerbsfreiheit, Rechtssicherheit und Verbraucherschutz sowie die Minderung von Miss-
brauch. Eine rechtsvergleichende Untersuchung zeigt jedoch, dass die Haftungsordnung diesen
Zielvorgaben nicht konsequent folgt und zudem von fundamentalen Grundsétzen des européischen
Haftungsrechts abweicht.
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Abstract

The European Payments Services Directive contains detailed liability regulations concerning the
abuse of non cash payments. The deadline of transposal for this Directive passed in October 2009.
The key aims of the harmonized liability rules are amendment of competition, legal certainty, con-
sumer protection and future reduction of abuse. However, a comparative analysis reveals a consid-
erable lack of consistency in relation to those goals and a renunciation of basic principles of Euro-
pean liability law.

Keywords

European Payments Services Directive, abuse, non cash payments, liability






Vorwort

Die Arbeit wurde im Wintersemester 2008/2009 von der Juristischen Fakultdt der Humboldt-
Universitét zu Berlin als Dissertation angenommen. Rechtsprechung und Literatur konnten bis Mérz
2009 beriicksichtigt werden. Dariiber hinaus wurden einzelne Verweise auf EG-mitgliedstaatliche
Gesetzgebung zur Umsetzung der Zahlungsdiensterichtlinie aus spéterer Zeit in die Arbeit aufge-
nommen.

Danken mochte ich an erster Stelle meinem Doktorvater, Herrn Professor Dr. Dr. Stefan
Grundmann, LL.M. (Berkeley), der die Entstehung der Arbeit durch wertvolle Anregungen sowie
den notigen Freiraum gefordert hat. Herrn Professor Dr. Reinhard Singer danke ich fiir die rasche
Zweitbegutachtung der Dissertation.

Besonderer Dank gilt meinen Freunden und ehemaligen Kommilitonen Christian Schliemann
und Moritz Renner, die mit ihrem kritischen Sachverstand die mithsame Aufgabe des Korrekturle-
sens iibernommen haben.

Meinen Eltern danke ich von ganzem Herzen fiir Ihre unnachgiebige Hilfe und Unterstiitzung,
mit denen sie meine gesamte Ausbildung begleitet und gefordert haben. Durch unumstéBliches und
vorbehaltsloses Vertrauen haben sie mich fortwéhrend und in jedem meiner Vorhaben ermutigt.






Inhaltsiibersicht

INRAIESVEIZEICKIS ........ccooiiiiiiiiiiie e e et e e et e e e e taeeeesssaeeeesnsseeeeesnsneeeennns 3
ADKUIrZUNESVErZeIChIES .........ccoiiiiiiiiiiiii et e et e e e e e e e e saaeeeeennaeeeesnsaaeeeas 11
Kapitel 1: EinflRrung............oooooiiiiiiiiiiiice ettt e e e sae e e e rae e e e eanaeeeas 15
A. Gegenstand und Gang der UnterSUChUNZEN ........uuuuuiuiiiiieieieieiecereserer s 15
B. Bargeldloser Zahlungsverkehr und Drittmissbrauch in Europa...........ccceecueeevveennieeniieeniieeenneen. 16
C. Bereits bestehende gemeinschaftsrechtliche Harmonisierungsregelungen...............evvvvvvvevevevennnns 18
Kapitel 2: Bargeldloser Zahlungsverkehr und Drittmissbrauchshaftung in Deutschland,
England und SPAnieN.............coooiiiiiiiiiiiiie et ceeee et e et e e et e e e e eaae e e e e taeeeeeaaaaaaas 21
A. Die Rechtslage in DeutSChIand.............eeeeeuiiieiiiiiiieeeciiee ettt e e e e sve e e aae e e e eavaeeeas 21
L Die UDEIWEISUNG ......evveeveveeeeeeeete ettt ettt eae et ene et e s e eseeaeeseereeseensensensenseeseeseeseereenes 21
1. ZahTUNESKAITEN. ... vviieeeiiiiee ettt et e ettt e e e et e e e eeta e e e e tbeee e e aaaeeeeensaeeeesssseeeeensseeeennnreas 42
II1. Das Lastschriftverfahren ... ....c.uueiiiiiieieeiiie e e e e e e e 60
LAY 2 1o T (1] 1 SRR 67
V. Zusammenfassung der Rechtslage in Deutschland ..............coocoviiiiiiiiiiieiiiieeeccieee e 83
B. Die Rechtslage in ENgland ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e esitave e e e e e e e eeraaeeeas 85
I. Einfiihrung: Bargeldloser Zahlungsverkehr in England.........ccccooeveieiiieiiieiiiiiciiicicecccscceceeeeenn 85
IL. DI FUNAS TTARSTET «.vvvveeeeeeeeieeeee e e eeeeccteeeee e e e e eeetta e e e e e e eesbabaeaaaaeeeeeasssasasaaeeeenanssserens 86
II1. ZahTUNZSKATTEN ......veeeeeiiiieeeeiiieeeeitee e e et eeeestaeeeeeataeeeesssseeeeansssaeesenssaeeeennsseeessssseeesnnssees 95
IV. Das BEWEISTECHL ....eeeiiiiiiiie ittt ettt e et e et e e st e e stteeenbeeesaneeesabeens 109
V. Zusammenfassung der Rechtslage in England .............ccoovviiiiiiiiiiiieiiiiieceeieee e 114
C. Dic ReChtSIage i SPANI€Nl.......uueieeesirrieeesirireeeiiieeeeeitieeeesitteeeeesssaeeeesnsseeeeessseeessssseesessssseeens 116
L. Die UDEIWEISUNG ......vvevieierietiteeeetietetesteteetesseseeseseseeseseseeseesesseseesesessesessessessesesseseesesens 116
1. ZahTUNESKATTEN. ... vviieeeiiiieeeeie e e et e e ettt e e e ettt e e e etbeeeeeabaeeeeesabeeeesassaeeesnssssaeeessseeeannes 131
III. Das Lastschriftverfahren (domiciliacion de recibos) ...........cccuueeeecveeeeecieeeeeeciieeeeeeiieeeeeans 140
TV, BEWEISTEONE .....vteiiiieeeiiieeeitieetee ettt e et e ettt e et e e et e e s teeesatee e sbeeesseeensseesnsseeensneesnnneennseens 145
V. Zusammenfassung der Rechtslage in SPani€n.............ccoeeevuviirieeeeieiiiiiiieeeeeeeeeeecirereeeeee e 149
Kapitel 3: Die harmonisierte Missbrauchshaftung in der europiischen
Zahlungsdiensterichtline 2007/64/EG .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiniieeeiteee et 153
A. Ein neuer Rechtsrahmen fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr im européischen Binnenmarkt. 153
I. Rechtspolitischer Hintergrund der Richtlinie 2007/64/EG .........cccovveuvieeeriiiieeeeiiieeeeiieeeenns 153
I1. Regelungsgehalt und Systematik der Zahlungsdiensterichtlinie...........ccoocueevrveeriiveenieeenneen. 154
B. Die Zuordnung des Drittmissbrauchsrisikos in der Richtlinie...........ccceeeeeeeeecciiiieieeeeeeeenineen. 156
L EINIEIEUNG ooeveivieeeeeieie ettt e ettt e e e et e e e e e e tb e e e e eataaeeeetaseeeesanneeeeensaeaeeessseeeaanes 156
I1. Grundstruktur der HaftungsriSiKOVerteilung ............cceceviviiiieiiieeciiiiiieee e e e 157
III. Abdingbarkeit der Vorschriften durch die Vertragsparteien...........ccceeeevcvveeeercuvereeniiveeennns 162
IV. Explizite Umsetzungsspielrdume der Mitgliedstaaten ...........coovveeevveernieeniieeniiieeniieenneenn 163
V. BeWeiSIastre@eIUNZEN .. .ccc.uvviiiieiiiiie et e ettt e et e e e et e e e eaae e e e eeatreeeeeataeeeesnnreeaeas 164
C. Eine wertende Untersuchung der Haftungsregelungen............eeeevevieeieniiieeenniieeeiniieee e 166
L EANIEIEUNE ©eeeviviieeeeitiee e ettt e eett e e e ettt e e e ettt e e e ettt eeeeaasbeeeessssaaeeeenssseeeesssseeeeessseaesassseeeannes 166
I1. Regelungsbedarf im Kontext europdischer Rechtssetzungskompetenz...........c.ceeevveerueeennneen. 169
III. Die einzelnen SteuerUngSZIEIE . .....ccciuviiieeiiiiieeeeiieeeeeie e ettt e e et e e e et e e e eeraeeeeearaeeeenes 171
IV. Grundpostulat eines angemessenen Interessenausgleichs .........ccccvvvvveeeieeieiiciiiiiieeeeeeeeeeens 197
V. Die wesentlichen Kritikpunkte an der Richtlinienhaftung.............ccccveeeriiieeeeniiieeeeiieeeens 208
Zusammenfassung der Ergebnisse und Ausblick ...................coooviiiiiiiiiiiic e, 213

LAteraturVerZEICHIS .....ooeeiiiiieneeee ettt e e e e et eeee e e e e e e et e eeaeseeeeeeenanaaaseeeeeaes 219






Inhaltsverzeichnis

INRAESTHDEISICRL .........ooiiiiiiiiie et ee e e et e e e e tae e e e entaeeeessseeeeesnsaeeeeessaeeenanes 1
INRAIESVEIrZEICKIS ........ccooiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e tte e e e et eeeessseeeeesnnaeeeeennsaeeeannns 3
ADKUIrZUNGSVErZEIChIES .........cooiiiiiiiiiiiiie e et e e e saae e e e eaaeeeeeaaaeeeas 11
Kapitel 1: EinflRIung............oooooiiiiiiiiiiiccc et e e e e sae e e e aa e e e e enaaaeeeas 15
A. Gegenstand und Gang der Untersuchungen .................cooeiiiiiiiinriiiiiiiiiiiiiene et eeeeens 15
B. Bargeldloser Zahlungsverkehr und Drittmissbrauch in Europa...........c.ccccoooeevviiiennieennnnn. 16
C. Bereits bestehende gemeinschaftsrechtliche Harmonisierungsregelungen zur Zuordnung
des Drittmissbrauchsrisikos im bargeldlosen Zahlungsverkehr ...................cccccoeiiiiiiiniiiieeeenns 18
Kapitel 2: Bargeldloser Zahlungsverkehr und Drittmissbrauchshaftung in Deutschland,
England und SPanien............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e st e s e s 21
A. Die Rechtslage in Deutschland...................ccoooiiiiiiiiiiiiiieiiiee e e e e 21
L. DiE UDEIWEISUNG ......vviviereeietieteeieteeteseeteteeseseeseesesseseeseesesseseesessessesessesseseesassessesessenseseesensens 21
L EINFURIUNG «oveeeeeiiee ettt e e e e et e e e s e e e e s aaeeeeeanaeeeeenssaeeeesnsaeaeannns 21
2. Das Rechtsverhltnis zwischen Bank und Kunde...........cccooeviiiiiiiiniiieeniiieeiieeieeeeeeeenn 23
3. Die Zuordnung des Missbrauchsrisikos im Bank-Kunden-Verhéltnis............cccccceeeeieennnnnee. 24
a. Grundsatz der Missbrauchshaftung...........c..eeeeveiiiiiiiiiieieeiiee e 24
1.) Der Uberweisungsvertrag als zentrale Angriffsfliche fiir Missbrauch im
UbErWeiSUNESVETKERT ......c.oviiviieiieeeeieeeeceeet ettt ettt te e ene e eseereeaeene e 25
a.) Angebot durch den UberweiSenden ............cveuvevererveereereeeeeeeeneeeeeeeeeeseeseeseeneenes 25
(1.) Beleghaftes Uberweisungsverfahren .............ccocveeveereeeiereeeeeeeeneeeeeeeeeseeneeneans 25
(2.) Belegloses Verfahren...........uveeeeeieieeiciiiiieeee ettt e e e e 26
(3.) Computergestiitzte Verfahren .............ueuevevererireierereiiieieiereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 27
(4.) Telefon-BanKing .............cceeeveieeeiiiieeeeiiieeeeeiiieeeesreeeeesaraeeeessvseeeesssseaeennns 30
b.) Annahme des Angebots durch die Bank ............ccccceeeeiiiiiieiiiieeceiiiee e 31
2.) Grundsatz: Schadenstragung durch die iiberweisende Bank .............ccccceeeriieennnnnnee. 32
b. ReChtsSCheinNNAtuNG ......cccvviieiiiiiee e e e e e e e e e ear e e e e e 34
1.) Anscheins- und Duldungsvollmacht .............cceecuiiiiieiiiiie e 34
2.) Grundsitze tiber den BlankettmiSSbrauch ..............cceeivieiieeiiiieeeiiiee e 36
3.) Anfechtung einer wegen Rechtsschein zurechenbaren Willenserklarung? .................. 37
c. Kiindbarkeit des UberweiSUNZSVEItIags .........ceeveveerirverieriereeereeresseseeresseseseeseseseesessenas 39
1.) Kiindigung durch den UberweiSenden .............cooveveeeeeereereereereereeeeeeeeeveeseeseeveenes 39
2.) Kiindigung durch das tiberweisende KreditinStitut.............ccovvereeeiiieereeriiieeeeeiieeeens 39
d. Vertragliche SchadensersatzanSpriiche .............cooeeevviiiiieeieieiiiiiiiee e e e e e 39
1.) Beleghaftes Uberweisungsverfahren.........c.ccveirveieeeerieieieriereeeeereeseseresseeeseevenenes 40
2.) Belegloses Uberweisungsverfahren ..............c.ccveveveeveereereereereeneeeeeeeeeeeeeseeseeseeneenes 40
3.) ELeCtFONIC-BANKING .........ooeeeeveee e eeeeee et e e eaee e et e e e easee e e e aaaaeeearaeeeeaans 41
4.) Telefon-BanKing............ceeieieiiiiiiiiieieeeeeeeccciieeeeeeeeeeeeettreeeeeeeeeeeaaaraaseeeseeeeennnsresens 42
1. ZahTUNESKATTEN. ... vvieeeeiiieeeeeiieee e et e e e ettt e e e stae e e e et eeeessabeeeeesssaeesessaeeeesnsseeeeessseeesnnssees 42
1. @C-/DIEDILKAILE ....eeveieeiiie ettt ettt et sb e et e et e et e e ebteesnteesnbeeesabeeesaneeas 43
A BINFUNIUNG «.oveeiiiiiccccee e ettt e et e et e e e e et e e e e e aaseeeenaaaeaaas 43
b. Das electronic-Cash-SYSIEIM ... .....c.uuuiieiieeeeeeeccciiieee e e e e eeeecciteeeee e e e e eeerraereeeeeeeeeaneaaaeeas 43
c. Das POZ-System und ,,wilde Lastschriftverfahren® .................couviiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiienenns 45
d. Haftung im Bank-Kunden-Verhéltnis fiir missbriduchliche Verwendung der ec-Karte
QUICH DITHE ...t ettt ettt et e et e sttt e et e e st e e sabee s tbeeeaseesssseesnseeesnneeenns 46
1.) electronic-cash-Verfahren ............cccoviiiiiiiiiiiciiiie ettt e 47

a.) Missbrauchspraktiken im electronic-cash-Verfahren ............ccccevvvvveieieeeecccnnnnnenn. 47



b.) Grundsatz der MissbrauchShaftung ............c.cccoeevviiieeiiiiie e 48

c.) Rechtsscheinhaftung .........ccuvviiiiiiiiiicee e e e 49

d.) Schadensersatzanspruch gem. §§ 280 [, 676f BGB.........ccevtiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieas 50

€.) KundenbedingUNGEn ............euvveiiiiiiiiiiieriiiieieieeerererererereeererreererereeeesrereee.. 50

(1.) SOrgfaltSPIIICHLEN .. ..eccuviieeeeciiie e e et e e e e e tae e e e 50

(2.) Konkretisierung der Sorgfaltspflichten durch Literatur und Rechtsprechung..... 51

(3.) Haftungsregelungen der Bedingungen fiir den ec-/Maestro-Service.................. 52

(4.) Haftungsregelungen der SparCard-Bedingungen.................eevvvvevevvvevevevevevennnns 52

2.) Wildes Lastschriftverfahren........coceeeeieieiiiiiiieieicieicicccccc e 52

B G (411 42 ¢ PP PRRRUPPPRRN 53
A BINTUNTUNG ...vveiiiiiiiie ettt e et e e et e e e e v e e e e ennaaeeeennnaeeeennssaaaeas 53

b. Funktionen und Rechtsnatur der Kreditkarte ............cceeevvueeeriieenieeinieeeieeeieeeeeeeienn 54

c. Rechtsbeziehungen im Universalkreditkartengeschaft..............ovvvvvvvevvvevnivinienenennnninnnnnnn, 54
1.) Die Rechtsbeziehung zwischen Karteninhaber und Kartenemittent............................ 55

a.) Kreditkarteneinsatz unter Vorlage der Kreditkarte..............eveveveveiiiiieieieieeeieeeennnnes 56

b.) Kreditkarteneinsatz ohne Vorlage der Karte.........ccoceveeerererereiiieniieierenereseceeeenn 56

2.) Die Rechtsbeziehung zwischen Kartenemittent und Vertragsunternehmen................. 57

3.) Die Rechtsbeziehung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen.................. 58

d. Haftung fiir Drittmissbrauch im Bank-Kunden-Verhaltnis ...........ccccccevvnniiiiciieeiinnnnnnns 58
1.) Missbrauchsgefahren bei Kreditkartenzahlungen...............cceeeeiiiiiiiiiieiieeinnnnniieneen. 58

2.) Grundsatz der MissbrauchShaftung ...........ccceeeeieieieieiereiiieieieicrcrcrccere s 59

3.) RechtssCheinhaftlung ........c.uvviiiiiiiiiiiiciiieeee e e e e e e e taar e e e e e e 59

4.) Wechselseitige Schadensersatzanspriche ..........ccceeeeeviiiiieeieeiinnniiiieeeeee e 59

5.) Schlussbetrachtungen zur Drittmissbrauchshaftung beim Kreditkartengeschéft........... 60

II1. Das Lastschriftverfahren . ........oueiiiiiiiiiieiiieeieeee ettt 60
L EINFURIUNG ..ot e e e e e et e e e e e aae e e e eaaaeeeeennraeeeeensseaeanes 60
2. Das EinzugsermachtigungSverfahren..............cooveiciiiiiiiiee e e et e e 61
3. Das Abbuchungsauftragsverfahren .............ieeecuiiieiiiiiiee e e e e e 62
4. Haftungsrisikoverteilung fiir Missbrauch im Lastschriftverfahren...........ccccooevevviieeninnnnne. 62
a. MiSSBrauChSZefaNIen ... ......cociuiiiiiiiiiie e e et aaaea s 62

b. Rechtliche Zuordnung des Drittmissbrauchsrisikos zwischen Bank und Kunde ............... 64
1.) EinzugsermachtigungSverfaren ............eeeecuvieeeeiiiieeeeiieeeeeieeeeesveee e eereeeesenaeee s 64

2.) AbbuchungsauftragSverfahren .........ccccoeeeieiiieieieiiieiciecc s 65

3.) Grundsatz: Die Bank tragt das Risiko fiir unautorisierte Lastschriften........................ 66

4.) Schadensersatzhaftung ..........cccccvuuiiiiieiieieccieeee e e e et e e e e 66

5.) RechtssCheinhaftung ..........ocovviieeiiiiiie et ae e e eeaaee e e 67

TV, BEWEISTEONT .....teeitieeiiie ettt et ettt ettt e e e e st e et ee e et e e et eeenaseesnnbeesasaeesaneeesaneeenns 67
1. Prozessuale AuSZangslage .........ccivviiiiiiiiiiiiiiiiiicccceeeeeee e 67
2. Beweisrecht bei Missbrauch im Zahlungsverkehr.............ccoooeeiiiiiiiiiiiiciiiieeee e, 68
a. Beweislage im Uberweisungsverkehr ...........cevvevievirierierieiiieiiereeeeereeee e 68
1.) Beleghaftes Verfahren...........coccviiiiiiiiiiieiiiee ettt e 68

2.) Belegloses VErfahren ..........ccccviiiiiiiiiiicciie ettt e eata e e 68

3.) EleCtrOniC-BANKING .........c.cccccveeeeeae ettt e e e ettt e e e e e e e eetvae e e e e e e e e etaaranaaaeeens 69

4.) TelefOn-Banking..........cceciuuiieeriiiieeeeiiieeeeiiieeeesieeeeestreeeeeaaaeeesesaaeeeennsneeeessnsneeens 69

b. Beweislage bei kartengestiitzten Zahlungen .............cceceveeeeeiiiieeeeeiiieeeeeieee e e 69

c. Beweislage im Lastschriftverfahren..........c.oeooeciiiiiiiiiiieieeiieececee e 69

3. Der Beweiswert elektronischer DOKUMENLE ..........ccccvveeeeriiiiieeniiiieeeeiieeeeeiieeeeeeeeee e 70

4. Der Anscheinsbeweis im bargeldlosen Zahlungsverkehr..........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice, 71



A GIUNALAZEN ... ettt e et e e e te e e e e e tbe e e e eataeeeeeaaaaeeeeeanseeeeannaeaens 71

b. Ein Anscheinsbeweis im electronic-cash-Verfahren? ..........ccccocvvevvviiieeeeniieeeeeiiieeeenne 72
1.) Einflihrung und Meinungsstand ...........ccocooooroioiiiiieeeee s 73
2.) Eigener Standpunkt..........ceeeeeeciiiiiiiieeeieciiiiee e e e e e eserrrreee e e e e e s snenrreeeeee e e e ennnennnees 75
a.) Anschein filir eine zurechenbare WeiSung ...........cceeeuvvrvieeeeeeeiiceiiiereeeeeeeeeenrnneen. 75
b.) Anscheinsbeweis beim Schadensersatzanspruch aus §§ 280, 676f BGB................. 75
(1.) Mogliche Sorgfaltspflichtverletzungen des Karteninhabers................eveveeeeenees 76
(2.) Mogliche Geschehensabldufe ohne Sorgfaltspflichtverletzung..............vvvvveeees 76
(3.) Eigene Stellungnahime .............cceeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeiciiieee e e e e e eeeirreeee e e e e e eeeearnneeas 77
(4.) Kritik an der Losung deS BGH .........ccvvviiiiiiiiiiiiiee et 79
(5.) VEIrSCHULAEI ....cvvvviiiieiieeeiiiieeee ettt e et ra e e e e e e eeaarnaeees 79
3.) Zusammenfassung zum Anscheinsbeweis einer Sorgfaltspflichtverletzung im
electronic-cash-Verfahren ...........oociiiiiiiiiiieiiiieciieece et 81
c. Ein Anscheinsbeweis im Uberweisungsverkehr? .............ccooveeevieieeeieieieceeceeeeeeeeenens 81
d. Erschiitterung des AnSCheINSDEWEISES .....vuviriieeiiiieiiiiiiieeeee e et e e e eeeeiiree e e e e e e e e 83
V. Zusammenfassung der Rechtslage in Deutschland ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 83
B. Die Rechtslage in England ....................cccoooiiiiiiiiiiiiiiic et 85
I. Einfiihrung: Bargeldloser Zahlungsverkehr in England............coocoiiiiiiiiiiniiiiiiiieeeee, 85
L. DET FUNAS TEANSET ..ooeeeevveeeeeiieeeeeee e eeeeee e e et e e et e e e et e e e e eaaaee e enbaeeeeeaaaaeeeeasseeeennnees 86
L BINTURIUNG oottt e e e e e ettt e e e e e e e e e attaeeeeeeeeeeeanssaseseaaeeesannnnes 86
Qe CFOUIL TFANSTOE «...veeeeeeeeeeeieee ettt e e e et e e e e ettt e e e e ttbeeeessabaeeeessaeaeeansssaeeennsseeeenssaeannn 87
D. DEDIt LFANSTET ...voeeeeeeeieee et e eetee e e et e e e et e e e e abe e e e e aaeeeeeasbaeeeenssseeeeannsaeeeennsnees 87
2. Rechtsnatur und ReChtSQUEILEN ..........eiieeiiiiiiieiiie ettt e e e 89
3. Haftungsrisikoverteilung bei DrittmisSbrauch ..............ceeeeieiiiiiiiieeeeeeeicciieeeee e, 90
a. Grundstruktur der Haftungsrisikoverteilung ............ooccveeeeriiieeeeiiiiee e 90
b. Pflichten von Bank und Kunde............cocuiiiiiiiiiiiiiniiieiieeiieeeeeeee et 92
1.) Vertragliche PIHCRLEN ........cooiiiiiiiiiiic et e e et 92
2.) Sorgfaltspflichten aus Deliktsrecht (tortious duties of care) ..........ccovvueveeeeeeeeeccrnnnnn. 94
3.) Mitigation rule Und remoteness FULE ..............ceeeueeeeeeciieeeeeiiieeeecieeeeesaeeeeerveeeenaes 94
C. VErwirkung (ESIOPPEL) ......cceeuuveeeeeiiieeeeeiiee e et e e eeiae e e e eveeeeeaaae e e sasaeeeeenaseeeennnaeaens 95
L. ZahIUNZSKATTEN ......vieieeiiiieeeeiieee e et e e eeie e e e e etaeeeeeataeeeeeabaeeeeaaseeesensaeeeesanseeeeensseeeennsres 95
L BINTURIUNG oottt e e e e ettt e e e e e e e e e attbaeeeeeeeeeeansrssaseaaeaesannnnes 95
2. DiE KICAIKATTE ....vvveeeeiiiieeeeiiieeeeeitee e et e e e ettt e e e st e e e esataeeeeessaaeeeesnssaeeeensseeeeenssseaeannes 96
a. Haftungsrelevanz des Consumer Credit ACt 1974 ....ccuvveeeeiiiiieeeiiieee e 96
1.) Anwendung auf Sachverhalte des Kreditkartenmissbrauchs............ccccccevvveeerivienenn. 96
2.) HaftungsregelUngen .. .ceeiiiiieeiiiiiieeee ettt e ettt e e e e e e eearae e e e e e e e e eneeraaaenas 97
b. Haftungsrelevanz des Banking COde ............ccuuueeecueeeeeiiiiieeeeiiiieeeecieeeeenseeeeensveeeennns 99
c. Haftungsrelevanz des Business Banking Code ............ccuuueeecvueeeeecireeeeesiireeeeeeiieeeeeennnns 100
d. Haftung nach allgemeinen GrundSatZen............ccueeeeeiureeeeeiiiieeeeeiieeeeeeireeeeeeveee e e 101
1.) Anwendung des allgemeinen Vertragsrechts...........ccccevvieeeieieeiicciiieieeee e, 101
2.) SchadensersatZNaftung ..........cccvveeeiiiiieiiiiiie e e e e eaaee s 101
a.) Schadensersatz wegen Vertragsverletzung (breach of contract)..................eeuu.... 101
b.) Deliktischer Schadensersatz wegen Fahrlédssigkeit (fort of negligence) ................ 102
e. Abweichende Regelungen in Allgemeinen Geschéftsbedingungen............cccceevveeeennnen. 103
3. Die Chargekarte (Charge Card).........ccouuummiieieaeeciiiiieeeeeeeeeecciteee e e e e et e e e e e e e e vvaaeeas 103
A BINTUNIUNG ...vviiiiiiiieceee ettt e et e e et e e e e naneeeeesaaaeeeenneees 103
b. Haftungsrisikoverteilung fiir DrittmisSbrauch...........ccceevvuveeriiieiniieeniiieiieecieesieeee 104

1.) Haftungsrelevanz des Consumer Credit ACt 1974 ......cccuueeeeecueeeeeecirieeeeeiieeeeecieenn. 104



2.) Haftungsrelevanz des Banking COAe ...............cccovueeeeeecueeeeeiiieeeeeciieeeeeecieeeeeeaeeans 104

a.) Anwendbarkeit auf Chargekarten ............c.eeeveiiiiieiciiiiiiieee e 104

b.) Rechtsnatur des Banking COde...............ceeeeuueeeeeiiuieeeeeiiieeeesieeeeesieeesenaveeeennes 104

c.) Haftungsregelungen des Banking Code.............ccuueeeeeueeeeecieeeeeciieeeeeerieeeeennnns 107

3.) Haftung nach allgemeinen GrundSatZen...............cceeeurieieiiieeeeeiieeeeeeireeeeeeieee e 108

D (e D 1e] 1) 13 <. £ RSP 108
A BINTUNIUNG ...vviiiiiiiiccee et e e et e e et e e e e snsaeeeeenaaaeeeennaees 108

b. Haftungsrisikoverteilung fiir Missbrauch ............ccceeieeiiiiiieeiiiie e 109

5. Spezielle Haftungsregelungen bei Drittmissbrauch im Fernabsatz ...............cccveeeeevneeenn. 109
TV. Das BEWEISTECNT .....eeieeiiiiieieiiiie ettt et ee e ettt e e et e e s ettt e e e s snteeeesnnsaeeesenssaeeeennns 109
L. BINFURIUNG .ottt e e et e e ettt e e e entteeeeenssaeeeessaaaeeenssseeeennssneaann 109
2. Die Beweislast (DUrden 0f PrOOf) ....c...ueeeeeueeeeeeciiee et ettt e e eae e aaea s 110
3. Der BeweismaBstab (standard 0f PFOOS) .......coccuueeeeeciueeeeeeiiiee et 111
4. Beweismittel im Zahlungsverkehr ..........ocoocoiiiiiiieiieicciieieee e 111
5. Prozessvermutungen (DFESUMPLIONS) .....c.uvueeeeeeueeeeessreeesasrseeeesssseeeessssseeessssesessssseeessns 112
6. Sonstige besondere Beweislastregelungen im bargeldlosen Zahlungsverkehr .................... 114
V. Zusammenfassung der Rechtslage in England .............ccocvviiiiiiiiiiieiiiieeceeieee e 114
C. Die Rechtslage in SPamien ..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiicec e 116
L. Die UDEIWEISUNG ....c.vvvieveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e et e eaeeaeeneereensensensesesseeeeeneereas 116
1. Rechtliche Grundlagen der UBErWeiSUNG ..........ceeuieviieriererieiieriereieseeseeseseeseesessessesesseneas 116
A BINFUNIUNG ..ovviiiiiiiicceee ettt e e e et e e e e e abe e e e e naaeeeeenenes 116

b. Rechtsnatur der UDEIWEISUNG ..........coooveeveerieeeereeeieteeeeeneeeteeeeeseeeeeseeseeeeeeesesseeseeseeneas 117

2. Die einzelnen ReChtSVErhAItNISSE ...o.uvveeeeruriieeeriiieeeeiieeeeeiireeeeeiree e e e eeeeereeeeeaaeeeeas 118
a. Das Rechtsverhiltnis zwischen dem Uberweisenden und seinem Kreditinstitut ............. 118
1.) DT GITOVEITIAL o.uvvvreeeeieveeeeeeiireeeeeiiteeeeesareeeeearaeeeesasseeeeaassseeesassseeesnssseeeesssseeeans 119

2.) Der UberweiSungSauftIag ........c.veuveveeveereeeeeeeeeieeeeseteeseeeeereeseeseesseneesseseesessseseeneas 119

A.) RECHESNATUT ...ttt ettt e e e e e e arb e e e e e e e e e e aaneraaeeas 119

D.) FOrMITEINEIt ..eeeeeiiiiiieiee et e e e e e e arar e e e e e e e e e eeaanes 119

C.) WIAEITUIDATKEIE ..vvvvviieeeeeieiiiiieeeeeeeeeeceirte e e e eeeeettre e e e e e e eeeeettnrreeeeeeeeeesanenneeees 120

3.) Das KommissionS@eSChaft..........cccvuiiiiiiiiiieeeiiie et e 121

a.) Anwendung der kommissionsrechtlichen Vorschriften des Codigo de Comercio .. 121

b.) Wesentliche kommissionsvertragliche Pflichten...........ccccceovvvieieiniieiiiniiieennnns 122

4.) Der VErwahrUngSVEITIAZ .....veeeeruvreeeeairreeeeaiureeeeesaseeeeassseeeesssssseesessseessssssssessssees 122

b. Die Rechtsverhiltnisse zwischen den beteiligten Banken..............cccoveieeeiieeeeiniineeenn, 122

c. Das Rechtsverhiltnis zwischen dem Empfinger und seiner Bank ..............ccccevvveeeenn.n. 123

d. Das Rechtsverhiltnis zwischen dem Uberweisenden und dem Uberweisungsempfinger 124

3. Die Zuordnung des Drittmissbrauchsrisikos im Bank-Kunden-Verhéltnis ......................... 124
A BINIEITUNG ...t ettt e e et e e et e e e e e nab e e e e e traeeeeeneres 124

b. Zuweisung des DrittmissbrauchsriSiKoS .......cccuvviiieeeieieiiiiiieiee e e e 125
1.) Allgemeines Schadensersatzrecht...........oeecuveieieeiiireeriiiee e e 125

2.) Haftungsrelevanz des KOmMMiSSIONSVEITIAZS .......vvveeeeruvrereeeiiieeeeeiieeeeeiveeeeeevenens 125

3.) Haftungsrelevanz des GIrOVEITIAZS. .....ccccuvreeeeevieeeeeiieeeeeeitreeeeeiireeeeeeireeeeeeavseeeeenns 126

4.) Haftungsrelevanz des Verwahrungsvertrags. ........ueeeeeeeeeeeivrreeeeeeeeesieinrrereeeseeseeenns 127

c. Analoge Anwendung des Art.156 des Wechsel- und Scheckgesetzes ............uuvvevevevennnes 127
1.) Grundkonzeption des Art. 156 LCC ......ccccccuiiiiiiiiiiieeeieee et eraee s 127

2.) Beschrinkung der analogen Anwendung auf gefilschte Uberweisungsauftrige? ...... 128

3.) StEllUNGNANIME ... ..eeiiieiieeiciiiieeee e e ettt e e e e eeettr e e e e e e e eeatraeeeeeeeeeesnsssaareaaeeens 129



d. Zusammenfassung der Zuordnung des Drittmissbrauchsrisikos im

UberweiSUNGSVETKENT ........ooviiviieieeieeeeeeeeeeee ettt ettt eeeeneene e 130

1. ZahIUNESKAITEN. ... ..uviiiiiieeieeecciiiteee e e e e eeeeitee e e e e e e eetbareeeeeeeeeeesatssaseseaaeeeeaensssseneaaeeseannnnes 131

L. BINFURIUNG ..ttt e et e e et e e e entaeeeeeasaeeeessnaaeesenssaeeeannsneeans 131

2. Rechtliche Grundlagen von Kreditkartengeschift und Debitkartenzahlung........................ 131

a. Das KreditkartengeSChaft............eieeiiiiieeiiiie et 132

b. Die Debitkartenzahlung...........ccoccuiiiiiiiiie et e e et e e e e e e e avaeaeeas 133

3. Haftungsrisikoverteilung bei Drittmissbrauch ..........ccceeeeeciiieiiiiiieeeiiieeecciieee e 133

A BINFUNIUNG ...vviiiiiiiiiccece e e et e e e e are e e e e aab e e e e e abaeeeeeneees 133

b. Der KartenemiSSIONSVEITIAZ .. ..cuvveeeeeeurreeeeeitrieeeesiureeeeeitseeeeessseseessseeeesssseeeesssseeesnnns 134

1.) Haftungsgrundsatz und vertragliche Schadensersatzanspriiche ............ccccccoeeuvnnnnee.. 134

a.) Pflichten des Karteninhabers. ..........cooeeiiuiriieieieiiieiiiiiieee e e 134

b.) Pflichten des Kartenemittenten ............ueeeeeuieeeeeirieeeesiieeeeesiieeeeesneeeeeesneeeeenns 136

2.) Vertragliche HaftungsbeSchrankungen .............cccueeeeeuieeeeeiiieeeeeiieeeeeeiveee e 137

3.) Haftungsregelungen fiir Fernabsatzgeschafte ...........ccceeveiiiieiiiiiiiiieee e, 138

4.) Die Zuldssigkeit abweichender Vertragsklauseln...........cccceeeeeeiieeeeiiiiieeeniieeee e, 138

c. Besonderheiten bei der Debitkartenzahlung..............cccvvveeeeiiiiieeeeiiiieeecieee e 139

d. Analoge Anwendung des Art.156 LCC auf kartengestiitzte Zahlungen ......................... 139

II1. Das Lastschriftverfahren (domiciliacion de recibos) ...........uuieeueeeeciueeeeeeeeeeeicciiieeeeaeaeeeeenns 140

1. Wesen und Rechtsgrundlage des Lastschriftverfahrens .........ccccceeeecvvieeeecieeeeeeciieeeesneennn. 140

2. Die einzelnen RechtSVErhAItNISSE .....uvvereeruriieeeiiiieeeeiieeeeeiree e e s e e e et eeeeeeaeeeeeanaeeens 140

a. Das Rechtsverhiltnis zwischen Zahler und Zahlstelle ............cooeeveriiennieennieeniieenen. 140

b. Das Rechtsverhéltnis zwischen den beteiligten Banken...........c...ccooevvieeeeeiiieeeiiieeeeenn, 142

c. Das Rechtsverhiltnis zwischen Zahler und Zahlungsempfanger .............ccoeeeevvvveeeeennnn. 142

d. Das Rechtsverhiltnis zwischen Inkassostelle und Zahlungsempfanger...............cccu..... 142

3. Haftungsrisikoverteilung bei Drittmissbrauch ..........ccceeeeeiiiieeiiiiiiieeiiiieeeieee e 143

a. Haftung DogmatiSChe LOSUNG .......cccuviiieiiiiieeeeiiee e et et e e e e earee e e e aaee e e eaeneas 143

1.) Verwahrungsvertraglicher Auszahlungsanspruch des Zahlers ...........ccccccceeeeunnnnneen. 143

2.) Schadensersatz wegen vertraglicher Pflichtverletzung ..........cccccceeevieeeeniieeeenineennn. 143

b. Analoge Anwendung des ATt. 156 LCC.....ccuuviiiiiiiiieeeiiiiee et et et e e iveee e 144

c. Ergebnis Missbrauchsrisikoverteilung im Lastschriftverkehr...........cccocovvvveviiinnneennnn.. 145

TV, BEWEISTECNT ....eeeeiiiiieeeiiiiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e eabteeesenstbeeeesnnseeeesnnsseaeeenssaeeesnnns 145

1. Grundlagen des spanischen BEWeISIEChLS .......ccccuuiieeeriuiiieeiiiiieeeeieee e et e eeeree e e sivaee e 145

2. Beweisrechtliche Besonderheiten bei Missbrauch im bargeldlosen Zahlungsverkehr ......... 146

a. Beweislage bei Félschung einer unterschriftsgebundenen Anweisung...........cc.eeeeeeennn. 147

b. Beweislage bei Verfilschung einer unterschriftsgebundenen Anweisung...................... 147

c. Beweiswert der bankeigenen Computerprotokolle .............uueueveieieriieiiiiieieiiiiieieieieieeanes 147

d. Die Gefahrdungshaftung gemaB Art.156 LCC.......ccooviuvieeeeiiiiee e 149

V. Zusammenfassung der Rechtslage in SPani€n.............ccccvuveieeeiiiieeeeiieeeeeeireeeeeeieee e 149

Kapitel 3: Die harmonisierte Missbrauchshaftung in der europiischen

Zahlungsdiensterichtling 2007/64/EG ...............cooociiuiiiiiieeeeeecciiieeiee e e e eeecctreee e e e e eeeiaraeeeaaeeeas 153
A. Ein neuer Rechtsrahmen fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr im europiischen

BinNenAarke...........cooiiiiiiiiiiiiiiiee ettt et e sare e 153

L. Rechtspolitischer Hintergrund der Richtlinie 2007/64/EG ........ccccceeevieeenieeniieeniieeeiieenieenn 153

I1. Regelungsgehalt und Systematik der Zahlungsdiensterichtlinie............ccovveeerieeriieenieeennnnen. 154

B. Die Zuordnung des Drittmissbrauchsrisikos in der Richtlinie ......................cccccoiiiiiinn. 156

L BANLEITUING ©oveeiiieieiiiiieie e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e eeetbaaeeeeeeeeesasasssasaaeaaeeeeaansssseneaaeaesannnnes 156

I1. Grundstruktur der HaftungsriSiKOVerteilung ..........ceeeeevviiiieeeeeeeeeiiiiieeee e e eeeciereeeee e e e e 157



L. AULOTISIEIUNG. .....vvveeeeeiiiieeeeeiteee e ettt e e eetaeeeeeeataeeeeaasseeeeasseeeeassaeeeeassssaeansssseeesnssseaeannes 157

2. Pflichten und Obliegenheiten von Zahler und Zahlungsdienstleister ...........ccccvvveeeeeeennnnns 158
a. Pflichten des ZahlungsdienStNULZETS .......ccuvvveeiriviieeeiiiieeeesiieeeeeiieeeeesereeeeesaaeeeeeneeeas 158
b. Pflichten des ZahlungsdienStICISTErS ........ceeeurrieeeiiiiieeeiiieee et e eeiree e e eereee e e eiaeee e 158
c. Obliegenheit des Zahlungsdienstnutzers zur Mitteilung defektbehafteter
ZaNTUNZSVOTZANGZE .uvvveeeeeiiieeeeeeieeeeeeiteeeeesitteeeeeeareeeeeaasseeeaessseeeeaaseseeassssseesssssseeeaanns 159
3. Die zentralen Haftungsregelungen im Einzelnen .............cococeviiieiieeieiiciiiiieeeeeee e, 159
a. Der Haftungsgrundsatz des Art.60 ZDR..........ccccuvieeeriiiieeeiiiieeeeieeeeeeiveeeeeveeee e 159
b. Haftung des Zahlers bei nicht autorisierter Nutzung eines Zahlungsinstruments ............ 160
c. Fristen fiir die Durchsetzung der AnSpriche..........oooeeivieieeiiiiie e 161
d. Die Erstattung eines von einem oder tliber einen Zahlungsempfinger ausgeldsten
ZANTUNZSVOTZANZS. ... uvvvvrieeeeeeeeeeeiitreeeeeeeeeeeitrreeseeeeeeaaaastrarasaeeesaasstrassseasesesaasrssensaaaeens 161
III. Abdingbarkeit der Vorschriften durch die Vertragsparteien...........ccceeeevevveeeencuieeeesivieeeenns 162
IV. Explizite Umsetzungsspielrdume der Mitgliedstaaten ...........cevcveeevveernieeniieeniiieenieeenneenn 163
1. KIeINStUNTEIMENIMEN «...ee it eiiieeiiee et e eiee e et e e st e e steeeseaeeesebeeeneaeeensaeesnsnaesnsneesnseeennnes 163

2. Innerstaatliche Zahlungsvorgiange unter Verwendung von Kleinstbezahlungsinstrumenten 163
3. Herabsetzung der Haftung des Zahlers bei unautorisierter Nutzung des

ZaANTUNGSINSTITUIMEIES ... vvveeeeeeeeeeieiiiteeeeeeeeeeeiettareeeeeeeeeeeittraseeeseeeaesansrssersasaseseesassssreneaaeenns 164
V. BeWeiSIaStre@eIUNZEN ......vvvieieiiiieeeeiiieeeeeiiee e ee it ee e e sttt eeeesabaeeeeestaeeeessnseeeeessseaeeenssseeennnes 164
1. Beweisfiihrung {iber die Autorisierung des Zahlungsvorgangs durch den
ZaNTUNGSAIENSIIULZET ....eeeeeiiveieeeeiiieeeeeiieeeesireeeeestreeeeeabeeeeesaaseeesaarsaeesssssseeeennsseeesanseeaens 164
2. Der Beweiswert der Aufzeichnungen iiber die Nutzung eines Zahlungsinstruments........... 165
C. Eine wertende Untersuchung der Haftungsregelungen...............ccccocceeeiiniiiiiinniieennnnneeen. 166
L EANIEIEUNE ©eeeeviieeeeiiiee e ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt eeeesasaeeeeessaaeeeesssseaeesnssaeeeanssseaesassseeeannes 166
1. Die Zielvorgaben der Erwédgungsgriinde als Bewertungsgrundlage..............ccevcvveeeennneen.. 166
2. Eine (wohlfahrts-) 6konomische Analyse als Bewertungsgrundlage fiir die
Haftungsre@EIUNZENT? ....cccuvvieeeeiieiee ettt e ettt e ettt e e et e e e eate e e e e eaaeeeeesaaaaeeeearseeeeaaseeeans 167
II. Regelungsbedarf im Kontext européischer Rechtssetzungskompetenz...........ccccvvveeeeeeeeeennnns 169
II1. Die einzelnen StEUETUNZSZICIE ... ..eviiiiieieeiiiiiiieeeeeeeeccitreeeeeeeeeeetrrareeeeeeeeesesrsaeeeeaeeeeeananes 171
1. Vertrauensstiarkung des Zahlungsdienstnutzers zugunsten der Wettbewerbsfreiheit ........... 171
2. RECHESSICREINEIL...uteeeiiieeeiiieeeie ettt ettt e ettt e s e s e sabe e e 172
a. Die Anscheinsvermutung bei Computerprotokollen {iber PIN-gestiitzte Zahlungen........ 172
b. Der Rechtscharakter des Banking Code und des Business Banking Code in England...... 174
c. Die Anwendbarkeit des Art.156 LCC im spanischen Recht..........cccceevvvviiieniiieeeennnen. 174
d. Mangelnde Bestimmtheit der Sorgfaltspflichten von Zahlungsdienstnutzer und
ZahIUNGSAIENSTICISTET ....veiiiiiiiieeeiiiieeeeiiteeeeetie e e e et e e e etraeeeeetteeeeesaseeeeeasaaeesesnseaeannns 175
e. Die Abgrenzung verschiedener Verschuldensgrade...............uvvvvvvvveverevivrvnnnienernnenennnnnn. 177
f. AbschlieBende Betrachtung zur Rechtssicherheit ...........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciieeeee, 177
3. Verminderung des MissbrauchsaufKOmmens ..........cccuveeeeriuieeeeiiiiiieeesieeeeeiieeeeeieee e 178
a. Haftung als geeignete Maflnahme zur Missbrauchspravention ...........cceccveeeeuveeriueeennneen. 178
b. Verhaltenssteuerung des ZahlungsdienStnuULZETS ..........cccvveeeeeiurireeeiiieeeeeieeeeeeieee e 180
1.) Die rational-choice-ANNANME .............ccccciiuiiiieeeeeeeiiceiireeeeeeeeeecctreeeeeeeeeeeniaaeeeas 180
2.) Zur Steuerungswirkung der Haftungsordnung der Richtlinie generell ...................... 182
3.) Zu den Haftungselementen im EinZelnen.........cc.cceeeeviieieiiieeeeeiiieee e eeivee e 184
a.) Die Haftung des Zahlungsdienstnutzers geméB Art.61 I Alt.1 ZDR ..................... 184
b.) Die Haftung des Zahlungsdienstnutzers gemél Art.61 I Alt.2 ZDR..................... 184
c.) Die Haftung des Zahlungsdienstnutzers geméB Art.61 Il ZDR ...........ccccvvveennneee. 185
d.) Keine unverziigliche Anzeige unautorisierter Zahlungsvorginge, Art.58 ZDR ..... 185



e.) Die Beweisregelung des Art.59 II ZDR ........ccooouviiieeiiiiieeeeieee e e 186

c. Verhaltenssteuerung des ZahlungsdienstleiSters...........uuuviriieeieiiciiiiieeeeeeeeecciiireeeeeeenn, 187

d. AbschlieBende Betrachtungen zur Minderung des Missbrauchsautkommens................. 188

4. VerbrauChEISCHULZ .....ccouviiiiiiieiiiieeiiee ettt ettt et e ettt e et ee et e e et e e snaeeesabeeesabeeeas 189
a. Die einzelnen Strukturelemente der Haftungsrisikoverteilung mit Blick auf die

untersuchten nationalen Haftungsordnungen............cc..oceeiviiieeeciieeceeiiiee e e 190

1.) Entlastende Strukturelemente .............coeeeeiuiiieeeeeeeeeiciieeeeeeeeeeeeiireeeeeeeeeeeeeraneees 190

a.) Haftungsgrundsatz (Art.60 T ZDR) .......ccccuiieiiiiiiireeeiiieeeeeieeeeeeireeeeesvaee e e 190

b.) Weitergehende finanzielle Entschadigung (Art.60 IT ZDR).......cccceevviveeevcvieeeennns 191

c.) Haftungsausschluss des Zahlungsdienstnutzers nach Art.61 IV ZDR.................... 191

d.) Haftungsausschluss des Zahlungsdienstnutzers nach Art.61 V ZDR..................... 192

e.) Erstattungsanspruch des Zahlungsdienstnutzers gemafl Art.62 1 ZDR................... 192

f.) Der Grundsatz der Beweislast nach Art.59 I ZDR......cccoeeeviiieeeiiiieeeeieee e 194

2.) Belastende Strukturelemente. ..........ccuvveeeeiiiiieiiiiiee e et 194

a.) Priaklusion des Berichtigungsanspruchs des Zahlungsdienstnutzers bei nicht
unverziiglicher Anzeige eines unautorisierten Zahlungsvorgangs nach Art.58 ZDR... 194
b.) Selbstbeteiligung des Zahlungsdienstnutzers von bis zu 150 Euro geméf Art.61 I

D) S ST UUSURPPSRPPR 195

c.) Volle Haftung des Zahlungsdienstnutzers gemafl Art.61 Il ZDR ..........cceeveeneeee. 196

d.) Beweiswert der Aufzeichnungen eines Zahlungsvorgangs gemaB Art.59 I1 ZDR.. 196

b. AbschlieBende Betrachtungen zum Verbraucherschutz...........cc.eeeeeeveeeeeeiiieeeeesiieeeenns 197

IV. Grundpostulat eines angemessenen Interessenausgleichs .........ccccuvvvveeeiieieiiciiiiieeeeeeeeeeenns 197
1. Verhaltensunabhéngige Strukturelemente ..........cc.veeeercuviieeriiieeeeeiiieeeeeieee e e e 200

a. Der Haftungsgrundsatz des Art.60 T ZDR ........cccceeiieiiiiieeeiiiiee e e 200

b. Die Haftung des Zahlungsdienstnutzers von bis zu 150 Euro nach Art.61 I Var.1 ZDR.. 200
c. Die Haftung des Zahlungsdienstleisters nach Verlustanzeige gemdf3 Art.61 IV ZDR...... 201

d. Der Erstattungsanspruch des Zahlungsdienstnutzers gemaf3 Art.62 1 ZDR..................... 202
2. Verhaltensabhidngige StrukKturelemente...........cceeuveeeeeriuereeeeiiiieeeeireeeeeeireeeeeiiaeeeeeaveeeens 203
a. Die limitierte Haftung des Zahlungsdienstnutzers geméB Art.61 I Var.2 ZDR ............... 203
b. Die volle Haftung des Zahlungsdienstnutzers gemaf Art.61 II ZDR .............ccceeuunnneeen. 204
c. Die volle Haftung des Zahlungsdienstleisters geméf Art.61 VZDR .......ccoccourriveeeeennn. 205

d. Die volle Haftung des Zahlungsdienstnutzers wegen Préiklusion des
Berichtigungsanspruchs nach Art.58 ZDR .........ciiiiiiiiiieeiiiiee et e e eieee e e eveee e 206
3. Kritik: Keine Regelungen fiir Mitverschulden des Zahlungsdienstleisters ............c........... 207
V. Zusammenfassung der wesentlichen Kritikpunkte ...........ccccvvevieiiiieiiiiiiiiiieee e, 208
1. Haftung des Zahlungsdienstnutzers i.H.v. bis zu 150 Euro gemaB Art.61 I ZDR................ 208
2. Haftung des Zahlungsdienstnutzers gemaBl Art.61 II ZDR......ccccueeiviieeniienniienieenieeeene 209
3. Moglichkeit der Prozessvermutung zugunsten der Bank geméB Art.59 II ZDR.................. 210

4. Praklusion des Berichtigungsanspruchs des Zahlungsdienstnutzers geméf Art.58 ZDR ..... 210
5. Keine Berticksichtigung von Pflichtverletzungen und Mitverschulden des

Y Y T T T 1 [ T 1<) 6 RSP 211
6. Keine umfassende Harmonisierung beiderseitiger Sorgfaltspflichten ............ccccoceeevveeenn. 211
Zusammenfassung der Ergebnisse und Ausblick ..............cococoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieece e, 213

LAteratulVErZEICIIIES . .oooeeiiieieee et e e et e e e et eeeeeeaeeeeneaeeeenans 219



10



a.A.
A.C.
a.E.
A.ER.
AAV
abgedr.
Abl EG
AC
AcP
AG
AGB
AGB-Banken
Anh.
Art.
ausf.
BACS
Bank.L.R.
BAnz
BBC
BBkG
BC

Bd.
BGB
BGBI.
BGH
BGHZ
BIC
BOE
BT
BuB
BVerwG
CC
CCA
CCom
CDC
CE
CPDSR
CR

CR

d.h.
DDI
ders.
dies.
E.G.L.R.
E.R.
EEV
EG

Abkiirzungsverzeichnis

andere Ansicht

Law Reports, Appeal Cases

am Ende

All English Law Reports
Abbuchungsauftragsverfahren

abgedruckt

Amtsblatt der Européischen Gemeinschaft
Aranzadi Civil

Archiv fiir die civilistische Praxis

Amtsgericht

Allgemeine Geschiftsbedingungen
Allgemeine Geschéftsbedingungen der Banken
Anhang

Artikel

ausfiihrlich

Banker's Automated Clearing Services Limited
Banking Law Reports

Bundesanzeiger

Business Banking Code (bzw. Business Banking Code of Practise)
Gesetz liber die Deutsche Bundesbank
Banking Code (bzw. Code of Banking Practice)
Band

Biirgerliches Gesetzbuch

Bundesgesetzblatt

Bundesgerichtshof

Entscheidungen des Bundesgerichtshofs in Zivilsachen
Bank Identifier Code

Boletin Oficial del Estado

Bundestag

Bankrecht und Bankpraxis
Bundesverwaltungsgericht

Cadigo Civil

Consumer Credit Act 1974

Cdodigo de Comercio

Cuaderno de Derecho y Comercio
Constitucion Espafiola

Consumer Protection (Distance Selling) Regulations 2000
Computer und Recht

Computer und Recht

das heif3t

Direct Debit Instruction

derselbe

dieselbe

Estates Gazette Law Reports

The English Reports
Einzugsermédchtigungsverfahren

Europédische Gemeinschaft
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EGV
EPC
EurGRZ
EUV
EuzZwW
EWIiR
Exch.R.
exempl.
EZB
f./ff.
F.A.Z.
Fn.

FS

GS
H&C
HGB
1.V.m.
IBAN
insbes.
1Z

K.B.
Kap.
krit.
KTS
L.Q.R.
LCC
LCCon
LCGC
LEC
LG
LGDCU

Lloyd's Rep.
Lloyd's Rep. Bank.

LM

LOCM
LOPJ

Ltd
m.w.N.
MDR
Mio.

NIW
NIJW-CoR
NIJIW-RR
Nr.
NVwZ-RR
OLG
P.I1.Q.R.
PIN

POS
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Vertrag zur Griindung der Europédischen Gemeinschaft
European Payment Council

Européische Grundrechte

Vertrag iiber die Europdische Union

Européische Zeitschrift fiir Wirtschaft
Entscheidungen zum Wirtschaftsrecht

The Exchequer Reports

exemplarisch

Europdische Zentralbank

folgende

Frankfurter Allgemeine Zeitung

FuBnote

Festschrift

Gedenkschrift

Hurlstone & Norman's Exchequer Reports
Handelsgesetzbuch

in Verbindung mit

International Bank Account Number

insbesondere

Juristenzeitung

Law Reports, King's Bench Division

Kapitel

kritisch

Zeitschrift fiir Konkurs-, Treuhand- und Schiedsgerichtswesen
The Law Quarterly Review

Ley Cambiaria y del Cheque

Ley del Crédito al Consumo

Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacion
Ley de Enjuiciamiento Civil

Landgericht

Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios
Lloyd's Reports

Lloyd's Reports Banking

Nachschlagewerk des Bundesgerichtshofs in Zivilsachen, heraus-
gegeben von Lindenmaier und Mohring

Ley de Ordenacion del Comercio Minorista

Ley Organica del Poder Judicial

Limited

mit weiteren Nachweisen

Monatsschrift fiir Deutsches Recht

Million

Neue Juristische Wochenschrift

NJW-Computerreport

NJW-Rechtsprechungs-Report

Nummer

Neue Zeitschrift fiir Verwaltungsrecht - Rechtsprechungs-Report
Oberlandesgericht

Personal Injuries and Quantum Reports

Personliche Identifikationsnummer

Point of Sale



Q.B.
R.Ar.

R.D.M.
R.T.R.
RabelsZ
RDBB
RGD
RGZ
RJ
RICat
RL
RLL
Rn.
RVO
S.

S.Z.
SAP

SEPA
SJPI
SNCE
sog.

st. Rspr.
str.

STS

T.L.R.
TAN
UA
UCTA
UTCCR

Var.
VersR
vgl.
Vol.
VuR
W.L.R.
WM
WuB
z.B.
z.T.
ZBB
ZDR
ZEuP
zit.
ZPO
ZVglRWiss

Law Reports, Queen's Bench Division

Aranzadi, Repetorio de Jurisprudencia

Revista de Derecho Mercantil

Road Traffic Reports

Zeitschrift fiir ausldndisches und internationales Privatrecht
Revista de Derecho Bancario y Bursatil

Revista General de Derecho

Entscheidungen des Reichtsgerichts in Zivilsachen
Repertorio de Jurisprudencia Aranzadi

Revista Juridica de Catalufia

Richtlinie

Revista Juridica Espafiola La Ley

Randnummer

Reichsversicherungsordnung

Seite

Stiddeutsche Zeitung

Sentencia de la Audiencia Provincial (Urteil der Audiencia Pro-
vincial)

Single European Payments Area

Sentencia de Primera Instancia (erstinstanzliches Urteil)
Sistema Nacional de Compensacion Nacional Electronica
sogenannt

standige Rechtsprechung

strittig

Sentencia del Tribunal Supremo (Urteil des Obersten Gerichts-
hofs)

The Times Law Reports

Transaktionsnummer

Unterabsatz

Unfair Contract Terms Act 1977

Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999
versus

Variante

Versicherungsrecht

vergleiche

Volume

Verbraucher und Recht

Weekly Law Reports

Wertpapiermitteilungen

Wirtschafts- und Bankrecht

zum Beispiel

zum Teil

Zeitschrift fiir Bankrecht und Bankwirtschaft
Zahlungsdiensterichtlinie

Zeitschrift fiir Europdisches Privatrecht

zitiert

Zivilprozessordnung

Zeitschrift flir vergleichende Rechtswissenschaft
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Kapitel 1: Einfiihrung

A. Gegenstand und Gang der Untersuchungen

Zentraler Untersuchungsgegenstand dieses Beitrags ist die Zuordnung des Risikos fiir den Dritt-
missbrauch bestimmter bargeldloser Zahlungsmittel im Bank-Kunden-Verhéltnis. Begrifflich ist
Missbrauch in diesem Kontext zu verstehen als jede bewusst unberechtigte Veranlassung eines Zah-
lungsvorgangs. Als Drittmissbrauch ist die Tat zu bezeichnen, wenn der Missbrauchstiter weder
aus der Sphire der Bank stammt, noch in der Person des Kunden selbst liegt, sondern wenn der
Missbrauch von einer dritten Person durchgefiihrt wird. Das Drittmissbrauchsrisiko beschreibt die
Gefahr des Eintritts wirtschaftlicher Verluste, die durch den Missbrauch verursacht werden. Ist ein
Zahlungsbetrag aufgrund mangelnder Identifizierbarkeit des Missbrauchstéters nicht zugunsten der
Bank oder des Kunden riickfiihrbar, verwirklicht sich das typische Missbrauchsrisiko.

Durch Schaffung der Richtlinie 2007/64/EG des Européischen Parlaments und des Rats vom 13.
November 2007 iiber Zahlungsdienste im Binnenmarkt (kurz: Zahlungsdiensterichtlinie, ZDR)
wurde in die europaweit bestehende, vornehmlich nationalrechtlich geprigte Zuordnung des Dritt-
missbrauchsrisikos im bargeldlosen Zahlungsverkehr erheblich eingegriffen: Der vierte Titel der
Richtlinie enthilt eine Reihe detaillierter zwingender Bestimmungen {iber die Haftung fiir unautori-
sierte bargeldlose Zahlungsvorginge, die bis zum 31. Oktober 2009 in nationales Recht umzusetzen
sind und den mitgliedstaatlichen Gesetzgebern die Abschaffung bestehender abweichender nationa-
ler Regelungen abverlangen.

Gleichwohl handelt es sich bei den vom europdischen Gesetzgeber geschaffenen Haftungsregelun-
gen nicht um einen vom bestehenden nationalen Haftungsrecht strikt trennbaren Regelungskom-
plex. Vielmehr orientierte sich der Gemeinschaftsgesetzgeber an nationalen Strukturen, gewéhrt den
mitgliedstaatlichen Gesetzgebern zudem entscheidende Spielrdume bei der Umsetzung der Richtli-
nienbestimmungen und unterldsst hinsichtlich gewisser Regelungsaspekte eine Harmonisierung zu-
gunsten des partiellen Fortbestands bestehender Strukturen. Durch die Neuzuordnung des Dritt-
missbrauchsrisikos werden die nationalen Strukturen also nicht vollstindig suspendiert, sondern
lediglich modifiziert und ergénzt.

Um das Zusammenspiel nationaler und gemeinschaftsrechtlicher Regelungen zu erfassen und zu
bewerten, gewidhrt der letzte Abschnitt des ersten Kapitels dieser Dissertation zunichst einen Blick
auf bereits bestehende gemeinschaftsrechtliche Harmonisierungsregelungen zur Zuordnung des
Drittmissbrauchsrisikos. Im zweiten Kapitel werden der bargeldlose Zahlungsverkehr und die
Drittmissbrauchshaftung ausgewéhlter mitgliedstaatlicher Rechtsordnungen vorgestellt. Einerseits
zielt die Gegeniiberstellung der nationalen Haftungsordnungen als erkenntnisbringende Rechtsquel-
le auf ein besseres Verstindnis des europédischen Zahlungsverkehrs ab. Auch wenn sich mit Blick
auf die mitgliedstaatliche Umsetzung der Zahlungsdiensterichtlinie gewisse Verdnderungen des
nationalen Zahlungsverkehrsrechts abzeichnen, werden seine nationalen Grundstrukturen erhalten
bleiben. Andererseits erfiillt die Gegeniiberstellung der verschiedenen Rechtsordnungen die Funkti-
on einer Vergleichs- und Bewertungsgrundlage fiir die neue Drittmissbrauchshaftung der Zahlungs-
diensterichtlinie. Zur Untersuchung der Richtlinienregelungen erscheint es im européischen Kontext
gewinnbringend, sich bei der Auswahl einer Vergleichsgrundlage nicht auf bestehende deutsche
Regelungsstrukturen zu beschrianken. Trotzdem wird ein Blick auf das eigene deutsche Zahlungs-
verkehrsrecht im Rahmen der vergleichenden Betrachtungen in diesem Beitrag nicht ausbleiben.
Neben der deutschen wird auBlerdem die englische Rechtsordnung als Vergleichsgrundlage heran-
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gezogen. Thre Prigung durch das Common Law verschafft ihr als Untersuchungsgegenstand aus
deutscher Perspektive einen besonderen Reiz. Den rechtsvergleichenden Teil dieser Arbeit ab-
schlieBen wird eine Analyse des spanischen Zahlungsverkehrsrechts.

Kapitel drei beschiftigt sich schlieBlich mit der harmonisierten Missbrauchshaftung der Zahlungs-
diensterichtlinie. Eine kurze Einfiihrung verrdt ihren rechtspolitischen Hintergrund und ihre wesent-
lichen Inhalte und Strukturen. AnschlieBend erfolgt eine detaillierte Analyse der Richtlinienrege-
lungen iiber die Zuordnung des Drittmissbrauchsrisikos hinsichtlich der von der Richtlinie erfassten
Zahlungsmittel.

Ein Blick auf die zuvor dargestellten nationalen Rechtsordnungen hilft, die Vorschriften auf Grund-
lage der in ihren Erwdgungsgriinden genannten Zielvorgaben einer wertenden Analyse zuzufiihren.
Zu den vom Gemeinschaftsgesetzgeber aufgefiihrten Zielen der Zahlungsdiensterichtlinie gehoren
die Verbesserung von Wettbewerbsfreiheit und Rechtssic