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Die positiven Wirkungen des Internet auch auf die Universitätsverwaltungen sind nicht zu verhehlen. Hinzu kommt der verstärkte Wunsch der Verwaltung nach besserem Kundenservice. Im Folgenden werden einige Trends aufgegriffen, die sich für die DV-Unterstützung in der Universitätsverwaltung insgesamt abzeichnen.
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