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Generation plus: Neue Serviceleistungen fiir eine
attraktive Zielgruppe

Biirgerschaftliches Engagement von und fiir Senioren in der
Stadtbiicherei Traunstein

Anette Hagenau

Die Stadtbiicherei Traunstein' will durch den Ausbau spezieller Medien-
angebote fiir dltere Menschen einen stark wachsenden Anteil der Bevolkerung
erreichen. Um der dlteren Generation weiterhin die Teilnahme am Zeit-
geschehen zu ermoglichen, wurde in Kooperation mit verschiedenen Partnern
ein Konzept fiir die sog. soziale Bibliotheksarbeit erstellt. 2013 erfolgte der
Aufbau eines eigenen Medienbestandes fiir eine Seniorenbibliothek, der durch
einen Lieferservice in die Alten- und Pflegeheime sowie in Einrichtungen des
Betreuten Wohnens gebracht wird. Als ein besonderes Angebot wurden
Medienboxen fiir die Gruppenarbeit mit Senioren insbesondere  fiir
Bewohner mit Demenz  entwickellt.

Einleitung

Viele Bereiche in unserer Gesellschaft wiirden ohne den Einsatz ehrenamtlich
Tatiger nicht oder nur schlecht funktionieren. Was wird allerdings sein, wenn
in den nichsten Jahren die Verdnderungen des demografischen Wandels
immer deutlicher zutage treten? Welches Potenzial haben die Mitmenschen der
alternden Gesellschaft, selbst die anstehenden Veridnderungen mitzugestalten?
Besondere Rahmenbedingungen fiir ein neues, vernetztes Miteinander konnten
dazu beitragen, die notwendigen Verdnderungsprozesse positiv zu gestalten.
Voraussetzung hierfiir ist die Ubernahme von Aufgaben, bei denen eigene
Féhig- und Fertigkeiten zur Entfaltung kommen konnen, auch solche, die im
bisherigen Alltag zu kurz kamen. Hier geht es auch um die Vernetzung mit der
beruflichen, kulturellen Arbeit. Lernprozesse auf beiden Seiten miissen
angestoflen und gestaltet werden.

Unsere Bevolkerung verdndert sich jedoch nicht nur hinsichtlich des Alters,
sondern auch beziiglich ihrer Herkunft. So stellt sich die Frage, ob eine Bereit-
schaft zum freiwilligen Engagement auch von Menschen mit einer Zuwande-

" http://www.stadtbuecherei-traunstein.de.
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rungsgeschichte zu entdecken ist, und wenn ja, in welchem Umfang und
Kontext. Vielleicht, so die Frage, wiirde ein Engagement dieser Personen-
gruppe ja auch deren Integration verbessern.

Es geht ganz einfach darum, ob Personen, unabhéngig von ihrer Herkunft,
Bereitschaft zeigen, an der Gestaltung des kulturellen Lebens der Gemein-
schaft mitzuwirken.

Konnen Offentliche Bibliotheken vom Einsatz ehrenamtlicher Krifte profi-
tieren, oder sind Ehrenamtliche eher hinderlich fiir den Betriebsablauf? Ihr
Einsatz wird in Bibliotheken entweder als Bereicherung oder als Belastung
gesehen. Sie gelten einerseits als unqualifiziert, unprofessionell oder Gefahr
fir die Arbeitspldtze, andererseits bringen sie ihre Berufs- und Lebens-
erfahrung mit, haben Zeit, konnen durch Fortbildungsangebote zusétzliche
Professionalitdt erwerben. Zudem erweisen sie sich als engagierte Menschen
auf der Suche nach sinnvoller Téatigkeit.

Die Befiirchtung bibliothekarischer Fachkrifte, dass sie durch den Einsatz
Freiwilliger ersetzt werden und somit ihre Fachkompetenz infrage gestellt
werden konnte, ist verstdndlich —aber unnétig, wenn die Arbeitsverteilung klar
definiert ist. Bibliothekarische Kernaufgaben wie Lektorat, Informations-
vermittlung und Management miissen weiterhin von Fachkriften ausgeiibt
werden. Ist der Einsatz von Freiwilligen klar abgesprochen und werden sie
entsprechend ihren Féhigkeiten eingesetzt, sind sie eine Bereicherung fiir die
Bibliothek.

1 Neu im Fokus: Bibliotheksangebote von Alteren fiir Altere

Traunstein ist eine sogenannte Schulstadt in Oberbayern mit 18 000 Ein-
wohnern und insgesamt 24 Schulen, darunter weiterfithrende sowie berufs-
bildende Schulen. Daher ist es seit Bestehen der Stadtbiicherei iiblich, sich in
erster Linie der Gruppe der Kinder und Jugendlichen zu widmen. Viele Klas-
senfiihrungen, Veranstaltungen wie z. B. Autorenlesungen, Angebote fiir
Kinder beim Ferienprogramm, Aktionen mit den o6rtlichen Buchhandlungen
sowie eine gut sortierte Kinder- und Jugendbibliothek sind die Arbeitsschwer-
punkte. Die Stadtbiicherei Traunstein befindet sich damit in guter Gesellschaft
mit zahlreichen anderen Bibliotheken, die in den vergangenen Jahren auf die
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen fokussiert waren.

Bibliotheksarbeit fiir Altere spielte und spielt in vielen Bibliotheken eine
untergeordnete oder gar keine Rolle. Die Interessen aktiver dlterer Menschen
ab 55 Jahre, im Folgenden als Generation plus bezeichnet, werden in der
Bibliotheksarbeit kaum beriicksichtigt. Gerade aber fiir diese Gruppe sollten
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Angebote gemacht werden, bzw. sie konnen in die Arbeit der Bibliothek aktiv
einbezogen werden.”

Die Stadtbiicherei Traunstein hat sich daher entschlossen, fiinf strategische
Ziele umzusetzen:

e Mehr idltere Menschen als bisher sollen die Bibliothek fiir sich und ihre
Interessen entdecken und nutzen. Ungefihr 36 % der Traunsteiner
Bevolkerung sind 55 Jahre und dlter, fast ein Viertel der Bevolkerung
ist mit iber 65 Jahren sogar bereits im Rentenalter. In der Leserschaft
der Stadtbiicherei, die sich ja aus Besuchern aus Stadt und Land
zusammensetzt, spiegelt sich diese Bevolkerungsentwicklung wider.
Von rund 2 500 aktiven Lesern sind 20 % élter als 55 Jahre. Um die
Stadtbiicherei flir diese Zielgruppe attraktiver zu gestalten, sollen das
biirgerliche Engagement gestarkt und die Serviceleistungen fiir die
Generation plus ausgebaut werden.

e FEhrenamtliche Mitarbeiter sollen in erster Linie in der Leseférderung
(Vorlesestunden fiir Kinder sowie Senioren) und beim mobilen Biicher-
hausdienst eingesetzt werden. Es handelt sich hier um Aufgaben, die
die Bibliothek aus personellen Griinden nicht in gewiinschtem und
notwendigem Umfang leisten kann, aber gern anbieten mochte.

e [mmobile Menschen in Senioreneinrichtungen sollen einen groB3en Teil
der Bibliotheksangebote nutzen kénnen. Die Stadtbiicherei unterstiitzt
dabei das Betreuungspersonal mit Fachliteratur sowie mit Medien bei
der tiglichen Aktivierungsarbeit.

e Mobiler Biicherhausdienst: Die Biicherboten der Stadtbiicherei suchen
hausgebundene Personen auf und bringen Medien in deren Privat-
wohnungen sowie in Einrichtungen des Betreuten Wohnens.

e Der halbjghrliche Biicherflohmarkt wird durch {iberwiegend ehrenamt-
liches Engagement vorbereitet und durchgefiihrt.

Zunichst war geplant, einen festen Kreis von 10 bis 15 Ehrenamtlichen zu
finden, der die Bibliothek bei Bedarf und nach Interesse unterstiitzen kann. Da
es in Traunstein seit zwei Jahren eine Freiwilligenagentur gibt, war es nahe-
liegend, sie als Kooperationspartner einzubeziehen. Deren Leiter war von der
Idee sofort begeistert und vom Erfolg des Projektes fest tiberzeugt.

2 Kulzer 2008: 240 243.
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2 Offentlichkeitsarbeit

Die Auftaktveranstaltung fiir das Projekt Aufsuchende Bibliotheksarbeit fand
wihrend der Oberbayerischen Kultur- und Jugendkulturtage im Sommer 2013
im Service Wohnen Kirschgarten Traunstein’, einer Einrichtung fiir Betreutes
Wohnen, statt. Das Projekt wurde vom Bezirk und der Stadt Traunstein grof3-
zigig gefordert und durch intensive Pressearbeit bekanntgemacht.

Ein erster Aufruf erfolgte bereits Anfang des Jahres 2013 im Amtsblatt der
Stadt Traunstein, in dem wir nach ehrenamtlichen Vorlesern fiir Kinder
suchten. Gut informiert durch die Presse, die regelméBig seit der PISA-Studie
tiber die mangelnde Lesefdhigkeit von Kindern und Jugendlichen berichtet,
fithlten sich viele Senioren angesprochen, hier titig zu werden. Der Aufruf
stiel deshalb auf hohe Resonanz. Es meldeten sich in der ersten Woche bereits
13 Interessierte. Vier von ihnen duBlerten den Wunsch, nicht nur fiir Kinder,
sondern auch fiir Senioren zu lesen.

Es folgten ein weiterer, allgemein gehaltener Aufruf in der Presse (,,Aktive
Senioren gesucht: Vielfdltiges Kulturprogramm soll Leselust fordern®) und ein
ausfithrlicher Bericht in den ortlichen Medien mit Radiointerviews und
Berichterstattungen wihrend der Oberbayerischen Kultur- und Jugend-
kulturtage 2013. Darin wurde auf die neuen Dienstleistungen der Stadtbiicherei
hingewiesen, und Interessenten auf beiden Seiten (sowohl Ehrenamtliche als
auch Senioren, die diesen Service in Anspruch nehmen wollen) wurden
aufgerufen, sich zu melden. Die Angebote der Bibliothek wurden genau
beschrieben, und es wurde ein Informationstreffen angekiindigt, das im
November 2013 stattfand. Der Leiter der Freiwilligenagentur hat inzwischen
bestitigt, dass es viele Anfragen fiir eine Betdtigung im kulturellen Bereich
gibe, das Angebot aber eher spirlich sei. Er sieht Kultur als ,klassisches Feld
fiir gesellschaftliches Engagement™. Diese Aussage ldsst sich vermutlich auf
viele deutsche Stidte tibertragen.

3 Umsetzung des Projektes Generation plus

3.1 Aufsuchende Bibliotheksarbeit

3.1.1  Angebote fiir Senioreneinrichtungen

Die Senioreneinrichtungen in der Stadt Traunstein und im Landkreis wurden
auf das Projekt aufmerksam gemacht. Durch gute Kontakte zum Landratsamt

3 http://www kirschgarten-traunstein.de.
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sowie zum Gesundheitsamt konnten die Adressen und aktuelle Ansprechpart-
ner eruiert werden. Auffallend ist hierbei, dass es viele neue Ansprechpartner
und neu gegriindete Arbeitsgruppen und Ausschiisse im Landkreis gibt, die fiir
Angebote fiir Senioren zustindig sind. Der demografische Wandel zeigt sich
auch hier.

Wiéhrend personlicher Termine bei den vier in Frage kommenden
Seniorenheimen bzw. der Einrichtung fiir Betreutes Wohnen in Traunstein
wurde exemplarisch eine Medienkiste vorgestellt, und es wurden die Wiinsche
der einzelnen Héuser nach personlicher Betreuung erfragt. Dabei stellte sich
heraus, dass die mentale Fitness der einzelnen Bewohner sehr unterschiedlich
ist. Manche sind laut Heimleitung durchaus daran interessiert, dass man ihnen
aus der Lokalzeitung oder auch anspruchsvollere Texte vorliest, bei manchen
ist jedoch nur eine kurzzeitige Aktivierung durch ausgebildetes Fachpersonal
moglich. Der Bedarf konne sich aber jederzeit &ndern. Die Bewohner wechseln
standig, nicht zuletzt durch die Kurzzeitpflegepatienten. Das konkrete Angebot
fiir diese Einrichtungen besteht — wie noch ausfiihrlich erldutert wird — darin,
spezielle Medienkisten zu vermitteln und Vorlesestunden anzubieten.

Mittlerweile gibt es neun Einrichtungen aus der Stadt und dem Landkreis,
die regelmifig Vorlesebiicher, Gro3druckbiicher, Horbiicher, Beschiftigungs-
bticher usw. ausleihen. Teilweise stellen sich die Beschiftigungstherapeuten
der Einrichtungen ihre Auswahl selbst zusammen oder holen sich Rat zu
bestimmten Themen. Ein Beispiel hierfiir ist ein Heim fiir Senioren mit
psychischen Erkrankungen, das regelmifig Romane fiir den hauseigenen
Literaturkreis ausleiht.

3.1.2  Bibliothek Generation plus

Hinzu kommt der Aufbau eines eigenen Medienbestandes fiir eine Senioren-
bibliothek, der durch einen Lieferservice in die Alten- und Pflegeheime sowie
die Einrichtungen mit Betreutem Wohnen gebracht wird. Die verwaltungs-
technische Abwicklung der jeweils vierwochigen Ausleihen erfolgt vor und
nach dem Auflentermin in den Einrichtungen durch einen Mitarbeiter in der
Stadtbiicherei. Die Préisentation der Biicher in den Heimen erfolgt iiber ehren-
amtliche Mitarbeiter. Soziale Bibliotheksarbeit ist arbeits- und betreuungs-
intensiv und kann von dem vorhandenen Personal nicht zusitzlich geleistet
werden.

In der Praxis hat sich nach einer Probephase folgender Ablauf ergeben: Zu
einem festgelegten Termin, den jeweils Ehrenamtliche und die betreffende
Einrichtung miteinander vereinbaren, werden ein Alters- bzw. Pflegeheim
sowie die Hauser mit Betreutem Wohnen in Traunstein aufgesucht. Da auf-
suchende Bibliotheksarbeit als kulturelle MaBBnahme keine Pflichtaufgabe der
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Kommune ist, wurde ein Jahr zuvor in Traunstein die Einsetzung eines
geeigneten Biirgerarbeiters an dieser Schnittstelle zwischen sozialen und
kulturellen Erfordernissen bereits bewilligt. Auch eine FSJ-Kultur-Stelle’
wurde ab September 2013 eingerichtet. Der zusitzliche Einsatz von ehrenamt-
lichen Kriften ist jedoch unumgénglich. Der Mitarbeiter der Stadtbiicherei
tibernimmt die Auswahl der Medien und verbucht sie auf einen Institutionen-
ausweis der entsprechenden Einrichtung. Der FSJ-Mitarbeiter tibernimmt den
Transport in die Seniorenheime. Hier beginnt der Einsatz der Ehrenamtlichen,
die die Biicher, Zeitschriften, Horbiicher etc. den Bewohnern vorstellen, mit
ihnen auch das Gesprich suchen, ggf. Wiinsche notieren und an das Fach-
personal in der Stadtbiicherei weitergeben. Vier Wochen spéter findet dann der
Austausch der entliehenen Biicher und Zeitschriften mit neuen Medien statt.

Um den besonderen Bediirfnissen dieser Nutzergruppe gerecht werden zu
konnen, war es notwendig, einen Sonderbestand an Medien anzuschaffen, der,
durch farblich unterschiedliche Signaturschilder gekennzeichnet, bereits im
Eingangsbereich der Stadtbiicherei zu finden ist und auch von den iibrigen
Besuchern gerne genutzt wird.

Die Bibliothek Generation plus umfasst sowohl Grof3druckbticher als auch
Biicher mit leicht verstidndlichem Inhalt, z. B. Biografien, Klassiker, Sagen und
Mairchen sowie Humor. Gut geeignet fiir dltere Leser sind auch kiirzere
Erzéhlungen und Vorlesegeschichten. Dazu wird laufend Ratgeberliteratur, die
sich explizit an Senioren und ihre betreuenden Personen richtet, angeschafft.
Dartiber hinaus findet man hier auch Texte bayerischer Autoren, wie sie gerne
von Alteren entlichen werden. Ein groBes Sortiment an Horbiichern und
Horspielen auf CD und eine Vielzahl von Musik-CDs, z. B. aus den Bereichen
Klassik, Rock/Pop, Jazz und Entspannung komplettiert dieses Angebot.

Im Rahmen dieses Projekts plant die Stadtbiicherei Traunstein in einem
weiteren Schritt auch die Einfiihrung von E-Books fiir Senioren. Damit sind
verschiedene Schriftgroen und -arten wéhlbar, und bei einigen gibt es auch
eine Vorlesefunktion. Oft leiden die dlteren Leser mit zunehmendem Alter
unter starken Sehschwichen, was die Leselust erheblich triiben kann. Die neue
Technik der E-Books ist eine Alternative zu starken Lesebrillen oder unprak-
tischen Lupen. Auch fiir Senioren, die in ihrer Mobilitit eingeschrinkt sind,
erleichtern die E-Books, die iiber die Onleihe in der Stadtbiicherei entleihbar
sind, den Zugang zu Literatur. Aus der Erfahrung anderer Bibliotheken und
aus den Gespriachen mit élteren Lesern, die bereits E-Book-Reader besitzen,
wissen wir, dass die anfangliche technische Hiirde relativ leicht zu meistern ist.
Nach einer kurzen Erkldarung durch das Bibliothekspersonal, durch Ehren-

* FSJ = Freiwilliges Soziales Jahr.
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amtliche oder die Familie werden die E-Books von den Senioren selbst online
entliehen.

3.1.3  Angebote fiir das Bildungszentrum fiir Gesundheitsberufe

Rund 150 Schiiler absolvieren im Traunsteiner Bildungszentrum fiir Gesund-
heitsberufe eine Berufsausbildung fiir die Gesundheits- und Krankenpflege
sowie zum Pflegefachhelfer. Die angehenden Pflegekrifte bendtigen nicht nur
Fachbticher fiir ihre Ausbildung (Fachreferate, Projektarbeit etc.), sondern sind
auch an allgemeiner Sachliteratur zur Krankenpflege interessiert. Im Rahmen
der finanziellen Moglichkeiten werden verstdrkt Medien in diesem Bereich
angeschafft.

3.2 Medienangebot der Stadtbiicherei Traunstein fiir den gesamten Landkreis

3.2.1  Medienboxen fiir die Gruppenarbeit mit Senioren

Die Stadtbiicherei Traunstein hat als ein besonderes Angebot Medienboxen fiir
die Gruppenarbeit mit Senioren insbesondere solcher mit Demenz  ent-
wickelt. Diese neun Boxen enthalten Sach- und Fachbiicher mit Anregungen
und Ideen zur Beschiftigung mit Senioren, unterhaltsame Vorlesetexte, audio-
visuelle Medien mit Musik und Filmen und seniorengerechte Gesellschafts-
spiele.

Mitarbeiter in der sozialen Betreuung koénnen die Inhalte dieser Medien-
boxen in der tdglichen Arbeit fiir Beschiftigungsangebote nutzen. Die Alten-
und Pflegeheime konnen diese Medienboxen anfordern und unentgeltlich fiir
acht Wochen ausleihen. Die Resonanz auf dieses Angebot ist aulerordentlich
erfreulich.

3.2.2  Wii-Spielekonsole

Zusétzlich besteht als Ergédnzung die Moglichkeit, eine Spielkonsole mit dem
Spiel Wii-Sports in Verbindung mit einer Medienbox auszuleihen. Senioren-
betreuer konnen dann in ihren Einrichtungen z. B. Wii-Kegelmeisterschaften
durchfithren. Damit mochte die Stadtbiicherei Traunstein als Initiatorin dieses
Projekts einen Beitrag zur Vermittlung von Medienkompetenz fiir Senioren im
digitalen Zeitalter leisten, wie er 2009 in einer Beschlussempfehlung des
Deutschen Bundestages angeregt wurde.

Mit der Umsetzung dieses Projekts mochte die Stadtbiicherei Traunstein auf
die zukiinftig groe Bedeutung sozialer Bibliotheksarbeit in einer sich stark
verdndernden Gesellschaft reagieren und gleichzeitig aufzeigen, wie Biblio-
theken sich bei der Vermittlung von Medienkompetenz fiir die dltere Genera-
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tion einbringen konnen. Dabei ist beim Wii-Projekt auch an eine Zusammen-
arbeit mit dem Traunsteiner Jugendtreff oder einer IT-Klasse, die in einer
Traunsteiner Berufsschule eingerichtet wurde, gedacht. Jugendliche schulen
Mitarbeiter der ortlichen Senioreneinrichtungen im Aufbau der Konsolen.
Danach wird ein Spielnachmittag mit Senioren durchgefiihrt. Moglicherweise
kann diese Arbeit auch durch Ehrenamtliche iibernommen werden.

3.2.3  Demenzkoffer Vergissmeinnicht

Finanziert durch die Deutsche Alzheimer Gesellschaft im Rahmen des Projekts
Alzheimer & You’ ging der Demenzkoffer Vergissmeinnicht im Mai 2008 als
Pilotprojekt in Schleswig-Holstein an den Start. Zielgruppe sind Jugendliche
zwischen 14 und 21 Jahren, die vor allem Wissen iiber Demenzerkrankungen
erwerben sollen, um die Folgen fiir die Betroffenen und die Auswirkungen auf
das Umfeld besser zu verstehen. Daneben geht es um affektive Ziele wie die
Forderung von Verstidndnis und Einfiihlungsvermdgen im Umgang mit alten
und dementen Menschen. Auch Entlastungsangebote und die Versorgungs-
situation sollen transparenter gemacht werden. Als Multiplikatoren kénnen
Jugendliche bei einem an Demenz erkrankten Familienmitglied dieses Wissen
direkt weitergeben. Auflerdem konnen dadurch auBerschulisches Engagement
und Kontakte zu Menschen mit Demenz in generationeniibergreifenden
Projekten gefordert werden, wie z.B. beim Einsatz im Firm- oder
Konfirmandenunterricht. Im Demenzkoffer wurden zunéchst bereits bewéhrte
Materialien sinnvoll zusammengestellt diverses Informationsmaterial zum
Thema Demenz als CD, Broschiiren, ergidnzt durch Kontaktadressen, Literatur-
empfehlungen und Bezugsquellen. Weiterhin gibt es einen sog. Agesimulator,
mit dem Jugendliche altersbedingte Einschriankungen, vor allem der Sinne und
der Bewegungsfihigkeit, nachempfinden konnen. Als Kernstiick des Koffers
wurde eine Broschiire mit didaktischen Hinweisen zum Einsatz des Materials
und zur Durchfithrung einer Projektwoche zum Thema Demenz erarbeitet

4 Veranstaltungen

4.1 Vorlesestunden

Vorlesestunden fiir Kinder sind mittlerweile feste Einrichtungen geworden, die
in der Stadtbiicherei das ganze Jahr tiber in regelmédfigem Turnus angekiindigt
werden. Bis zu 20 Kinder kommen in die Vorlesestunden. Vorlesestunden fiir

> http://www.alzheimerandyou.de/.
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Erwachsene der Generation plus werden versuchsweise ab Frithjahr 2014
angeboten.

4.2 Gestaltung eines Veranstaltungskalenders fiir Senioren

Angedacht ist, die Homepage der Stadtbiicherei mit allgemeinen Informatio-
nen, die der Seniorenbeirat ins Netz stellt, zu verlinken und weiter auszubauen.
Uber einen Link Seniorenforum wird man dann direkt zu den Informationen
des Seniorenbeirats gefiihrt. Neben einer einschldgigen Linksammlung sollen
dort auch die speziellen Angebote der Bibliothek fiir Senioren, Veranstaltungs-
termine anderer Einrichtungen und Informationen zur Freiwilligenarbeit in der
Stadtbiicherei zur Verfiigung stehen.

Eine weitere Moglichkeit wiére, sich an alle Traunsteiner Institutionen,
Krankenkassen und Vereine mit entsprechenden Angeboten mit der Bitte um
Bekanntgabe ihrer Termine zu wenden. Die Daten konnten durch eine ehren-
amtliche Kraft eingegeben werden. Eine Kooperation mit dem Seniorenbeirat
der Stadt ist bereits in die Wege geleitet. Mit der Zusammenstellung des
Veranstaltungskalenders wird 2014 voraussichtlich in Zusammenarbeit mit
dem Absolventen des Freiwilligen Sozialen Jahres begonnen.

5 Betreuung des Projektes Ehrenamtliches Engagement

5.1 RegelmiBige Treffen mit den ehrenamtlichen Kriften

Das Augenmerk in der Stadtbiicherei Traunstein wurde von Anfang an auf die
Ehrenamtlichen selbst gelegt ~ man konnte dies als eine Art Personal-
entwicklung bzw. -management bezeichnen. Damit die Zusammenarbeit
zwischen Ehrenamtlichen und dem Bibliotheksteam reibungslos l4duft, muss
die Gruppe betreut werden. Die Senioren sollen sich ein Stiick weit in den
Stadtbiichereialltag und in das Team eingebunden fiihlen.

Fiir den Informationsaustausch und die Kontaktpflege werden regelmiBige
Treffen mit den Bibliotheksbeschiftigten angeboten. Die Zusammenkiinfte im
Sommer und vor Weihnachten sind eine gute Gelegenheit, fiir den person-
lichen Einsatz zu danken. Dabei werden auch weitere Vorhaben der Bibliothek
vorgestellt und Erfahrungen und Verbesserungsvorschlige der Ehrenamt-
lichen, die den Blick von auflen haben, eingebracht. Wichtiger als ein
finanzieller Ausgleich ist die Wertschiatzung. Aus diesem Grund wird es
zukiinftig eine gemeinsame Weihnachtsfeier aller Ehrenamtlichen geben, die
sich bei der Stadt Traunstein engagieren. Der Oberbiirgermeister wird der
Feier einen offiziellen Charakter verleihen und den Dank der Stadt iiber-
bringen.
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5.2 Weiterbildungsangebote

Interne und externe Weiterbildungsangebote gewihrleisten professionelle
Arbeit. Die Lernfdhigkeit und -bereitschaft der Senioren ist sehr grofl. Gerade
zum Thema Vorlesen erweisen sich Fortbildungen als unerlésslich, wie sie bei-
spielsweise iiber die Landesfachstelle Miinchen  den St. Michaelsbund®
immer wieder angeboten werden. Auch das Bayerische Rote Kreuz oder die
VdK-Sozialakademie’ bieten Fortbildungen zu ehrenamtlicher Titigkeit an.
Grundsatzlich erfolgt die Einweisung in jedes Aufgabengebiet durch einen
Bibliotheksbeschéftigten, bzw. fiir neu hinzukommende Freiwillige gibt es
zusétzliche Unterstiitzung durch eine erfahrene ehrenamtliche Kraft.

6 Das Ehrenamt

6.1 Das Ehrenamt als Win-Win-Situation

Viele Menschen in unserer Gesellschaft engagieren sich freiwillig. Der Zu-
wachs ist unter den Menschen der Generation 50 plus am groBten. Trotzdem
ist ehrenamtliches Engagement kein Selbstldufer. Das Werben um Ehrenamtli-
che ist aufwéndig, sie miissen betreut werden, und die Zusammenarbeit mit
den Hauptamtlichen gilt es zu koordinieren. Ehrenamtlich titig zu sein, kann
bedeuten, sich einer neuen Herausforderung zu stellen, neue Erfahrungen zu
machen und sich auch selbst weiterzuentwickeln. Einmal der eigenen alltagli-
chen Berufswelt oder dem sog. Ruhestand zuhause zu entkommen, andere Le-
benswirklichkeiten kennenzulernen und gebraucht zu werden, treibt Ehrenamt-
liche an. Sie haben Freude, bewegen etwas und lernen Gleichgesinnte kennen.
Durch die Beschiftigung lernen sie oft neue Seiten an sich selbst kennen und
werden konfrontiert mit neuen Anforderungen. Laut vor einer Gruppe von 20
Senioren in einem Heim vorzulesen, ist keine Alltaglichkeit. Aber auch eine
Vorlesestunde so zu gestalten, dass die kleinsten Zuhorer voller Begeisterung
dem Verlauf einer Geschichte folgen und das eine Stunde lang  kann
begliickend sein, wenn eine positive Riickmeldung kommt.

Engagierte im Ehrenamt mochten an der Realisierung ihnen wichtiger
gesellschaftlicher Ziele oder Werte mitwirken. Dies bereichert den eigenen
Lebensentwurf, denn es wird ein Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitit
anderer geleistet, jedenfalls bei der sozialen Bibliotheksarbeit.

S http://www.st-michaelsbund.de/.
" http://www.vdk.de/bayern/tag/VdK-Sozialakademie.
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Der Sicht auf die inneren, oft verborgenen Werte des Engagements steht der
Blick auf den oft etwas in Misskredit geratenen duB3eren Nutzen des ehrenamt-
lichen Engagements gegeniiber. Es hat schon einen schalen Beigeschmack,
wenn gerade in Zeiten knapper offentlicher Kassen das ehrenamtliche, hier
kostenlose, Engagement propagiert wird. Immer noch wird freiwilliges Enga-
gement reduziert gesehen als billige Ergénzung der hauptamtlichen Arbeit oder
als nice to have bewertet. Dabei hat es ganz tiberwiegend einen eigen-
standigen und vom beruflichen Engagement losgelosten Wert. Allerdings ist es
auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht durchaus lohnend, in verniinftige
Rahmenbedingungen des Ehrenamtes zu investieren.®

Fiir die soziale und wirtschaftliche Entwicklung einer Stadt bietet die Frei-
willigentitigkeit viele, aber noch in weiten Teilen ungenutzte Moglichkeiten,
z. B. wenn es darum geht, die Beschéftigungsfihigkeit eines Freiwilligen zu
verbessern. Freiwilligentitigkeiten bringen wertvolle, nicht formale Lernerfah-
rungen mit sich, die vor allem jungen Menschen wie dem FSJ-Teilnehmer in
der Stadtbiicherei Traunstein oder auch Langzeitarbeitslosen den Ubergang ins
Arbeitsleben erleichtern.

Der Beitrag von Freiwilligentétigkeit zum sozialen Zusammenhalt ist hoch
zu schétzen:

e Erstens setzt die Freiwilligentétigkeit gesellschaftlich als grundsétzlich
anerkannte Werte in die Praxis um. Solidaritit ist eine Schliissel-
komponente von Freiwilligentétigkeit.

e Zweitens kann sie die Solidaritidt zwischen den Generationen fordern.
Intergenerationelle Freiwilligentétigkeit fithrt zu stirkerer Verbunden-
heit und ermdglicht es dlteren Menschen, ihre Erfahrungen und Kennt-
nisse einzubringen. Unter den Traunsteiner Biicherboten sind mehrere
Freiwillige, die mitten im Berufsleben stehen, selber noch kleine Kinder
haben und einen Beitrag zum Dialog zwischen den Generationen leisten
mdochten. Dies war auch die Antriebsfeder fiir unseren FSJ-Teilnehmer,
seinen Dienst in der Stadtbiicherei Traunstein abzuleisten.

e Drittens ermoglicht sie es, Migranten und Drittstaatsangehorige in die
ortliche Gemeinschaft einzubeziehen und so die Integration und den
interkulturellen Dialog zu fordern. Allein in Traunstein wird im
kommenden Jahr die Zahl der zu erwartenden Asylbewerber auf {iber
750 Personen steigen.

¥ Vgl. Moltgen 2009.
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Es ist allerdings immer noch nicht selbstverstindlich, dass in der biblio-
thekarischen Ausbildung die Arbeit mit freiwillig Engagierten vermittelt wird,
was erst eine Begegnung auf Augenhéhe moéglich macht. Das ist auch eine
Erklarung fir Widerstdnde, Konkurrenzbefiirchtungen und Unsicherheit im
Umgang mit Ehrenamtlichen.

Damit in einer Stadt wie Traunstein das Leben des Einzelnen an Lebensqua-
litat gewinnt und damit Integration gelingen kann, ist biirgerliches Engagement
Voraussetzung. Fiir immer mehr Engagierte ist ihr Mittun auch Teil einer
sozialen Beheimatungsstrategie. Man mochte sich mit und bei anderen, also in
der Gruppe aufgehoben fiithlen. Gerade fiir die dlteren Ehrenamtlichen ist
dieser Aspekt wichtig. Der freiwillige Einsatz schafft zudem mehr Mog-
lichkeiten fiir kulturelle Teilhabe. Ubertragen auf das Beispiel des mobilen
Bibliotheksdienstes bedeutet das fiir Senioren, die das Angebot in Anspruch
nehmen, dass eine fremde Person an ihrem privaten Leben teilnimmt.

6.2 Kontinuierliche Organisation

Welche Voraussetzungen hinsichtlich der Organisation muss eine Einrichtung
haben, damit sie den Anforderungen der Ehrenamtlichkeit gerecht werden
kann? Dazu gehort die Frage des Selbstverstandnisses (,,Warum arbeiten wir
eigentlich mit Ehrenamtlichen?*) bis hin zur Gestaltung eines angemessenen
Verhiltnisses von beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeitenden.

Die Organisation des Projektes ist zu Beginn jeder MaBnahme zeitauf-
wiandig. Alle Bibliotheksbeschéftigten der Stadtbibliothek Traunstein sind in
das Projekt Ehrenamtliches Engagement eingebunden und haben einen Teil
der Organisation tibernommen. So werden alle Einzelveranstaltungen, z. B. der
halbjéhrliche Biicherflohmarkt, von einem Mitarbeiter koordiniert. Eine Mit-
arbeiterin kiimmert sich um das Projekt Vorlesestunden fiir Kinder, und die
Leiterin der Stadtbiicherei hat die Organisation (z. B. Klarung der rechtlichen
Fragen, Kontakt zur Freiwilligenagentur etc.) iibernommen.

Fiir die hauptamtlich Tétigen ist es wichtig, Menschen mit ihren Beziigen,
Kompetenzen und Ressourcen wahrzunehmen und anzusprechen. Menschen
tut es gut, wenn sie ihre Moglichkeiten zum Wohle anderer einbringen kdnnen.

Wertschidtzung und professionelle Begleitung biirgerlichen Engagements
sind noch nicht iiberall selbstverstdndlich und folgen hédufig noch eingefahre-
nen Formen und Ritualen. Die Ehrenamtskoordination in Form eines profes-
sionellen Freiwilligenmanagements muss als Leitungsaufgabe verstanden wer-
den. Die Integration ehrenamtlicher Krifte verdndert nach und nach interne,
betriebliche Strukturen und hat Auswirkungen auf die gesamte Organisation.

Die Etablierung des biirgerlichen Engagements bei der Stadt Traunstein
gestaltet sich nicht so einfach, wie es auf den ersten Blick scheinen mag. Aber
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mittlerweile sind quer durch die Stadtverwaltung Ehrenamtliche unterschied-
lichen Alters in diversen Funktionen engagiert sei es als Schiilerlotsen, Lern-
paten bei den Grund- und Mittelschulen oder als Biicherbote in der Stadt-
biicherei. Es gilt, eine einheitliche und angemessene Regelung fiir den Um-
gang mit den erforderlichen Verwaltungsstrukturen zu finden. So wird bei-
spielsweise mit einem ehrenamtlichen Vorleser auf eine schriftliche Verein-
barung verzichtet, der nur viermal im Jahr eine Stunde in der Kinderbiicherei
die monatliche Vorlesestunde abhélt. Fiir Biicherboten oder Ehrenamtliche, die
jede Woche in ein Seniorenheim und dort auf die Privatzimmer der Bewohner
gehen, gelten andere Regelungen.

7 Fazit

Die Stadtbiicherei Traunstein hat sich zum erkldrten Ziel gesetzt, die Heraus-
forderungen, die der demografische Wandel mit sich bringt, anzunehmen und
Angebote fiir Senioren und deren Angehorige zu etablieren. Dahinter steht
auch die Hoffnung, die Anzahl der Benutzer der einschldgigen Angebote zu
erhohen und die Medien fiir die Generation plus einer stirkeren Nutzung
zuzufiihren.

Den groBten Erfolg verspricht sich die Stadtbiicherei im Bereich der Lese-
forderung. In groBerer Zahl als bisher konnen Vorlesenachmittage und
Kamishibai-Theater als neues Veranstaltungsformat stattfinden. In den Kinder-
géirten konnten durch den Einsatz Freiwilliger in Zukunft Vorlesepaten ein-
gesetzt werden. Auch in der Kirchengemeindearbeit werden Ehrenamtliche der
Stadtbiicherei kiinftig Vorlesestunden und eine Literaturgruppe fiir Senioren
anbieten. Die Weichen hierfiir werden derzeit gestellt.

Aufgrund der guten Einnahmen, die der Kinder- und Jugendbibliothek zu-
gute kommen, wird weiterhin im Friithjahr und im Herbst je ein Biicherfloh-
markt veranstaltet. Die Ehrenamtlichen helfen bereits jetzt beim Verkauf und
haben auch die vorbereitenden Arbeiten tibernommen.

Die Angebotsiibersicht fiir Senioren in Traunstein soll zweimal im Jahr aktu-
alisiert und auf der Homepage der Stadtbiicherei verlinkt werden. Die Frei-
willigen sollen jeweils mit einem Foto und ihrem Aufgabengebiet vertreten
sein, um den Bezug zwischen Bibliothek, den Menschen und der Arbeit herzu-
stellen. Vielleicht wird der eine oder andere dadurch animiert mitzuarbeiten.

Durch den Einsatz von Freiwilligen darf kein Arbeitsplatz eingespart oder
von der Verwaltung gestrichen werden. Vielmehr erfahren die bibliothekari-
schen Fachkrifte bisher grole Unterstiitzung und sind iiber die Einsatzbereit-
schaft und die Begeisterung der ehrenamtlichen Senioren sowie der ehren-
amtlichen fiir Senioren Tétigen &uBerst erfreut. Der gezielte Einsatz von
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Ehrenamtlichen stellt in jedem Fall eine menschliche und fachliche
Bereicherung dar.
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