Bibliothek und Gesellschaft

Herausgegeben von Petra Hauke

»Challenge accepted!«

Bibliotheken stellen sich der Herausforderung
des Demografischen Wandels

Positionen — Strategien — Modelle & Projekte

Mit einem Geleitwort von Frank Simon-Ritz
Vorsitzender des Deutschen Bibliotheksverbandes e.V., dbv

2014

Bock + Herchen Verlag
Bad Honnef



Reihe: Bibliothek und Gesellschaft

Diese Veroffentlichung ist das Ergebnis einer Lehrveranstaltung des Instituts
fir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-Universitdt zu
Berlin, angeboten unter dem Titel ,,Von der Idee zum Buch  Durchfithrung
eines Publikationsprojektes einschlieSlich DTP* im Wintersemester 2013/2014
unter der Leitung von Petra Hauke. Die im Folgenden genannten Studierenden
haben daran teilgenommen:

Karsten Achterrath, Jeniffer Bothe, Vera Gitschmann,
Maxi Grubert, Daniel Grunenberg, Marten Grunwald,
Rita Janisch, Julia Panse, Marcus Sebastian Schuch,

Eric Spielmann, Antje Villwock, Franziska Wich, Anika Wilde

Dieses Werk ist lizenziert unter einer Creative Commons
Namensnennung Nicht-kommerziell
Weitergabe unter gleichen Bedingungen

4.0 International Lizenz (CC BY-NC-SA 4.0).
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.de

Umschlagfoto: Im Jahr 2007 fotografierte der Bremer Medienkiinstler Michael
Weisser unter dem Projekttitel Gesichter der Stadt mehr als 1 000 Menschen
in Bremen. Ausgewéhlte Portraits wurden an einer Wand im Lesegarten der
Zentralbibliothek Bremen am Wall auf Platten aufgezogen und im Format
8 x 7 m montiert. Das Tableau vereint Gesichter verschiedenen Geschlechts und
Alters, verschiedener Kulturen, Glaubenszugehorigkeiten, physischer Verfasst-
heiten und sozialer Szenen. Alle Portraits blicken in gleicher Weise direkt den
Betrachter des Bildfeldes an. Dieses fotografische Werk wird ergénzt durch ein
Tableau im Eingangsbereich der Zentralbibliothek, in dem die personlichen
Statements der Menschen typografisch umgesetzt ebenfalls auf quadratischen
Platten wiedergegeben sind. Beantwortet werden dabei Fragen: Was machen
Sie gerade? Was wiirden Sie gerne machen? Was sind ihre Stirken? Was sind
ihre Schwichen? Wie ist ihr Lebensmotto? http://www.mikeweisser.de.

ISBN 978-3-88347-297-3

BOCK+HERCHEN Verlag, Bad Honnef
Printed in Germany



,,Alter, bunter, gebildeter ...*

Die Stadtbiichereien Diisseldorf stellen sich dem demografischen
Wandel

KLAUS PETER HOMMES

Der demografische Wandel umfasst viele Bereiche der Gesellschaft, auch die
Zusammensetzung der Nutzer Offentlicher Bibliotheken. Die Nutzerstruktur
Offentlicher Bibliotheken entspricht nicht der Bevélkerungsstruktur, ins-
besondere der Anteil der Senioren in den Bibliotheken ist geringer. Am
Beispiel der Stadtbiichereien Diisseldorf wird gezeigt, wie eine Offentliche
Bibliothek auf die demografischen Verdnderungen reagiert, um auch lang-
fristig Erfolg zu haben. Hierzu helfen u. a. regelmdflige Kundenbefragungen
und Projekte, um langfristig mehr Nutzer der Bibliotheken zu erhalten. Ins-
besondere die Arbeit am lebenszeitlichen Lesefenster im Kindesalter fiihrt
nicht nur zu kurzfristigen Erfolgen, sondern bindet generationeniibergreifend
auch Senioren an die Bibliothek.

Einleitung

Die Untersuchung der Auswirkungen des demografischen Wandels auf
Bibliotheken ist eng verkniipft mit der Frage, welche Zielgruppen die Biblio-
thek erreicht oder erreichen mochte. Die Standardantwort: ,,Die gesamte
Bevolkerung®, formuliert ein Ideal, entspricht aber nicht in allen Aspekten der
Realitdt. Wie auch andere weitgehend mit Steuermitteln finanzierte Kultur-
und Bildungseinrichtungen, wie z. B. Museen, Oper, Theater, aber auch Volks-
hochschulen, stehen Offentliche Bibliotheken prinzipiell allen Bewohnern und
Besuchern der Kommune offen. Genutzt werden sie aber nur von einem Teil
der Bevolkerung. Dieser Teil der Bevolkerung ist bei den Offentlichen Biblio-
theken zwar im Vergleich zu den anderen Kultureinrichtungen sehr groB3, aber
dennoch muss untersucht werden, welche Teile der Bevolkerung sie konkret
erreichen. In ihrer Doppelfunktion als Kultur- und Bildungseinrichtung gibt es
dabei Fokusgruppen dergestalt, dass sie erreicht werden miissen, um dem
gesellschaftlichen und politischen Anspruch auch gerecht werden zu kénnen.
Ohne hier bestimmen zu wollen und zu koénnen, was Kultur konkret meint,
muss an ein Vorverstindnis von Kultur als Gesamtheit der die Gesellschaft
prigenden AuBerungen der Vergangenheit und der Gegenwart, z. B. als Bild,
Musik oder Text, gedacht werden.
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Bildung ist die Schliisselkompetenz fiir die Gesellschaft, Bildung ohne
Kultur ermoglicht aber andererseits nicht die Ausbildung der Féhigkeit, sich
im Sinne des lebenslangen Lernens permanent neue Bildungsinhalte selbst
anzueignen. Insofern bildet der Anspruch, die gesamte Bevolkerung erreichen
zu wollen, ein  vielleicht nie zu erreichendes, aber anzustrebendes Ideal.

Am Beispiel der Stadtbiichereien Diisseldorf wird dargestellt, wie eine
Offentliche Bibliothek auf die demografischen Verinderungen reagiert, um
auch langfristig Erfolg zu haben. Hierzu helfen u. a. regelmifige Kunden-
befragungen und Projekte, um langfristig mehr Nutzer der Bibliotheken zu
gewinnen und zu erhalten. Insbesondere die Arbeit am lebenszeitlichen
Lesefenster im Kindesalter fiihrt nicht nur zu kurzfristigen Erfolgen, sondern
bindet generationentiibergreifend auch Senioren an die Bibliothek.

1 Stadtbiichereien Diisseldorf: eine Bibliothek fiir alle

Die Ziele der Stadtbiichereien Diisseldorf sind im Leitbild verankert. Zu den
Zielen zdhlt insbesondere die Bereitstellung eines offenen, aktuellen und zu-
kunftsorientierten Informations-, Bildungs- und Medienangebots fiir alle
Diisseldorfer Biirger fiir ,,alle Lebensbereiche, ob Schule und Beruf, Aus- und
Fortbildung, Alltag oder Freizeit“.'

Zur Ermittlung der Reichweite einer Bibliothek gibt es verschiedene Instru-
mente. Neben der Auswertung der eigenen statistischen Daten zdhlt hierzu in
einem besonderen Maf} die Befragung der Bibliotheksbesucher. Der Abgleich
dieser Angaben mit den statistischen Daten des unmittelbaren Einzugsgebiets
ergibt einen ersten Eindruck, ob die bibliothekspolitischen Ziele auch erreicht
werden.

Die Stadtbiichereien Diisseldorf fithren seit 1991 in einem regelmiBigen
Turnus von vier Jahren Kundenbefragungen durch. Die ersten Befragungen
1991, 1995 und 1999 wurden in Eigenregie durchgefiihrt, die Befragungen
2003, 2007 und 2012 vom Amt fiir Statistik und Wahlen der Landeshauptstadt
Diisseldorf. Neben der Erfassung der aktuellen und momentanen Zufriedenheit
mit den Bibliotheksangeboten erlaubt die Datenbasis auch Erkenntnisse tiber
einen moglichen Wandel der Kundenstruktur der letzten 20 Jahre, da die
Befragungen im Kern stets dieselben Fragen enthalten.

Diese Befragungsergebnisse stehen daher gleichrangig mit anderen statisti-
schen Angaben tiber die Kundenstruktur. Die Zahlen sprechen allerdings nicht
fuir sich selbst, sie miissen wie alle statistischen Angaben bewertet werden.

" http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/information/konzept.shtml.



»alter, bunter, gebildeter ...* 253

Der demografische Wandel umfasst viele Bereiche der Gesellschaft. Unter
den Schlagworten dilter, bunter, weniger werden wichtige demografische
Tendenzen zusammengefasst. Weniger Kinder werden geboren, die Lebens-
erwartung steigt: Die Gesellschaft wird idlter. Die Gesellschaft wird durch
Zuwanderung von Menschen aus unterschiedlichen Kulturen vielfdltiger und
bunter. Infolge der zahlenmiBig kleineren nachwachsenden Alterskohorten
wird die Gesellschaft kiinftig weniger Menschen umfassen. So richtig diese
Grundaussagen auch sind, eine wichtige Beschreibung fehlt: Die Gesellschaft
wird gebildeter.

So abstrakt die Aussagen zum demografischen Wandel fiir die gesamte
Gesellschaft sind, so konkret miissen sie sein, um auf lokaler Bibliotheksebene
zu Erkenntnissen iiber Handlungsoptionen zu gelangen. Erst wenn der Wandel
auf lokaler Ebene betrachtet wird, zeigen sich die moglichen und erforder-
lichen Handlungsfelder auf. Daher werden im Folgenden zunichst Aspekte des
demografischen Wandels in Diisseldorf betrachtet, um eine Folie zu erhalten,
vor deren Hintergrund die Aktivititen der Stadtbiichereien Diisseldorf zu
betrachten sind.

2 Alter, bunter, gebildeter — aber nicht weniger: Die Situation in
Diisseldorf’

Der demografische Wandel in Diisseldorf umfasst auch die altersmiBige
Zusammensetzung der Bevolkerung. Waren 1970 lediglich 13,8 % der Bevol-
kerung tiber 65 Jahre alt, so betrug 2011 der Anteil dieser Bevolkerungsgruppe
bereits 19,2 %.

Innerhalb der letzten vierzig Jahre hat sich der Anteil der nichtdeutschen
Bevolkerung in Diisseldorf mehr als verdoppelt. Betrug der Anteil der
Menschen ohne deutschen Pass im Jahr 1970 noch 6,9 % der Bevolkerung, so
stieg er im Jahr 2011 auf 16,2 %. 32,5 % der Bevolkerung in Diisseldorf haben
einen Migrationshintergrund. Aktuell leben in Diisseldorf Menschen aus 180
verschiedenen Staaten, am stirksten vertreten sind Menschen aus der Tiirkei,
Griechenland, den GUS-Staaten, Italien und Japan.

In puncto Bevolkerungszahl steht Diisseldorf gegen den demografischen
Trend. Wéhrend in zahlreichen Kommunen die Einwohnerzahl sinkt, gehort
Diisseldorf zu den Kommunen, die auch fiir Jiingere sehr attraktiv sind. Der
Zuzug in die Stadt hélt an. Zu den vielféltigen Ursachen gehoren, neben einem
O0konomisch stabilen Standort mit einem vielfdltigen Wirtschaftsmix und
einem guten urbanen Umfeld, sicher auch die gezielte Forderung von Familien

? Golschinksy 2011.
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und ihren Kindern. So ist die Betreuung der Kinder tiber drei Jahren in den
Kindertageseinrichtungen kostenfrei. Vielfiltige Angebote fiir Familien, wie
z. B. die Familiencard, erh6hen die Attraktivitit der Stadt Diisseldorf fiir
Familien. Hierzu zdhlen auch gezielte Investitionen in den Bau und in die
Renovierung von Kinderspielpldtzen oder der Masterplan zur Renovierung
aller Schulen in Diisseldorf.

Lenkt man den Blick auf die Schulbildung, so ist ebenfalls ein Wandel zu
konstatieren. Besuchten 2001 in Deutschland 30,1 % der Schiiler im Sekundar-
bereich I ein Gymnasium, so waren dies im Jahr 2012 bereits 34,1 %.’

Betrachtet man auch die Ubergangsquote von der Grundschule nach der
vierten Klasse auf die weiterfithrenden Schulen, so stieg der Anteil der
Schiiler, die auf das Gymnasium wechselten, von 27 % im Jahr 2000/2001 auf
39 % im Jahr 2011/2012.* Auch in einer anderen Perspektive wird dieser
Wandel deutlich: Im Jahr 2012 erwarb fast die Hélfte eines Jahrgangs die
Berechtigung, an einer Hochschule studieren zu diirfen.’

Von den weiterfithrenden Schulen haben allein die Gymnasien einen Anstieg
zu verzeichnen, der Anteil der Schiiler an den Haupt- und Realschulen sinkt.
Im Jahr 2012 besuchten 50 % der Schiiler der weiterfiihrenden Schulen ein
Gymnasium.

Auch dieser Zustand hat eine Entwicklungsgeschichte. Die insbesondere von
Georg Picht beschriebene Bildungskatastrophe vor flinfzig Jahren hat zu nach-
haltigen Verinderungen im deutschen Bildungsangebot gefiihrt.® So stieg in
der Folge insbesondere der Anteil der Schiiler an den Gymnasien, aber auch in
deren Folge die Anzahl der Hochschulabsolventen.

Betrachtet man nun diese groBen Linien, so empfehlen sich insbesondere
drei Handlungsfelder, um die Bibliothek zukunftstauglich zu machen:

e Erstens gezielte Ansprache der Kinder und Jugendlichen,
e zweitens eine interkulturelle Offnung und
e drittens die Beachtung der Bedirfnisse dlterer Menschen.

Seit zwei Jahrzehnten befragen die Stadtbiichereien Diisseldorf ihre Kunden.
Befragt werden dabei Kunden der Bibliothek im Alter tiber zwolf Jahren.
Neben der Erfassung augenblicklicher Meinungen ergibt sich iiber die Jahre
ein Blick auf die sich wandelnde Zusammensetzung der Bibliothekskunden. So

’ Baumann [u.a.] 2012: 12.
4 Ebd.: 27.

3 Ebd.: 30f.

% Picht 1964.
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werden neben dem Geschlecht und dem Alter auch die Bildung und das
Beschiftigungsverhiltnis erfragt. Nicht gefragt wird nach der Herkunft der
Bibliothekskunden. Ein moglicher Wandel der Zusammensetzung der Biblio-
thekskunden darf allerdings nicht isoliert betrachtet werden, sondern muss in
Beziehung zum technologischen Wandel gesehen werden.

Bei der Analyse der aus den Kundenbefragungen gewonnenen Ergebnisse
treten insbesondere drei Tendenzen auf. Zum einen fillt auf, dass der Anteil
minnlicher Nutzer gesunken ist. Zum anderen ist bemerkenswert, dass mehr
iltere Leser die Bibliothek benutzen. Zudem ist festzustellen, dass die formale
Bildung zugenommen hat. Uber die Herkunft der Bibliothekskunden kann auf
Grund der Befragungen keine Aussage gemacht werden.

2.1 Geschlechtsspezifische Zusammensetzung

Der Anteil der Frauen unter den Bibliothekskunden ist gestiegen. Insgesamt
haben sich die Ergebnisse der ersten Kundenbefragung von 1991 im Vergleich
zu der Kundenbefragung von 2012 umgekehrt. Bei der ersten Kunden-
befragung 1991 waren 57 % der Bibliothekskunden ménnlich, 2012 waren
68 % der Bibliothekskunden weiblich. Auch bei den Besuchern der Zentral-
bibliothek, in der in der Vergangenheit minnliche Kunden in der Mehrheit
waren, stellen laut der Befragung von 2012 die Frauen mit 56 % die Mehrheit.

2.2 AltersmiBige Verteilung

Die Nutzer der Bibliothek werden élter, auch der Anteil der Personen iiber 60
Jahren ist stark gestiegen. Lag der Anteil der Personen tiber 60 Jahren in den
Jahren 1991 und 1995 noch bei 6 bzw. 5%, so lag der Anteil bei den
Befragungen 1999 bei 9 %. 2003 lag der Anteil der Bibliothekskunden tiber 60
Jahren bei 14 %, 2012 lag der Anteil dieser Gruppe bei 18 %. Dem entspricht
eine Erhohung des Anteils der Rentner von 2 % im Jahr 1991 tiber 13 % im
Jahr 2003 auf 18 % im Jahr 2012.

2.3 Bildungsverteilung

Bibliotheksbesucher verfiigen iiber eine hohe formale Bildung. Hatten 2003
40 % einen akademischen Abschluss oder strebten diesen an, wobei der Anteil
in der Zentralbibliothek bei 47 % lag, so betrug der Anteil der Nutzer mit
erreichtem oder angestrebtem akademischen Abschluss im Jahr 2012 49 %, in
der Zentralbibliothek 55 %.
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Dies korrespondiert mit den gesellschaftlichen Entwicklungen. 2013 schlos-
sen lber die Hilfte aller Schulabgidnger ihre Schulausbildung mit dem
Erlangen der allgemeinen Hochschulreife ab. 35 % eines Jahrgangs studieren.

Betrachtet man die Ergebnisse der Befragungen, so treten insbesondere in
den letzten zehn Jahren markante Veranderungen hervor.

Seit Jahren steigt der Anteil der Bibliotheksbesucher tiber 31 Jahre, auch der
Anteil der tiber 60-Jéhrigen steigt. Neben die demografischen Verdnderungen
treten lokalspezifische Ursachen: Die Kundenbindung funktioniert, die
Kunden der Stadtbiichereien werden idlter. Insbesondere der Anteil der élteren
Bibliotheksnutzer steigt, entspricht aber noch nicht dem Bevolkerungsanteil.

Neben dem Bildungsaufbruch seit 1960 ist insbesondere der Ausbau des
Bibliotheksnetzes in Diisseldorf zu nennen. Die Errichtung einer Zentral-
bibliothek 1957 und insbesondere 1986 in sehr zentraler Lage tragen erheblich
zu dieser Akzeptanz bei. Der seit zehn Jahren massiv sich vollziehende Tech-
nologiewandel  Verbreitung von Hardware, Telekommunikationsverbindun-
gen in nahezu allen Haushalten verdndert die Gesellschaft und mit ihr die
Bibliotheken. Offentliche und Wissenschaftliche Bibliotheken werden zu-
nehmend zu Orten der nichtkommerziellen synchronen und asynchronen
Kommunikation.

Synchrone Kommunikation geschieht im direkten Austausch iiber Lern-
inhalte. Bibliotheken bilden hierzu die geeigneten, nicht einem Konsumzwang
unterworfenen Orte. Asynchrone Kommunikation mit Medien, ob haptischen
oder virtuellen, dient der Erkenntniserlangung, ob im beruflichen oder rein
privaten Kontext. Die virtuellen Zugidnge zu Bibliotheken, ob {iber
Datenbankportale wie der DigiBib’ oder iiber eMedienportale wie der
Onleihe®, ermoglichen Zuginge zum Wissen rund um die Uhr an allen Tagen
der Woche. Daneben sind diese Zugidnge auch fiir Personen mit ein-
geschrinkter Bewegung von grofler Bedeutung. Personen, die  aus welchen
Griinden auch immer ihre Wohnung nicht mehr verlassen konnen, erhalten
einen Zugang zum Wissen und zur Kultur, den es bislang nicht gab.

Aus diesen Erkenntnissen ergeben sich strategische Uberlegungen fiir die
Bibliotheksarbeit.

7 http://www.digibib.net/Digibib?SER VICE=SESSION&SUBSER VICE=
GUESTLOGIN&LOCATION=362.
¥ http://www.bibliothek-digital.de/duesseldorf.
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3 Forderung der Lese-, Medien- und Informationskompetenz bei
Kindern und Jugendlichen

Die Leseforschung hat gezeigt, dass die Zeit bis zur Pubertit genutzt werden
muss, um Kindern neben der Kulturtechnik Lesen auch die Freude am Lesen
zu vermitteln. Gelingt es daher, Kinder wéhrend dieser Zeit an das Medium
Buch und die Institution Bibliothek zu binden, so steigt die Wahrscheinlich-
keit, dass auch in spéteren Lebensabschnitten auf diese Erfahrungen zuriick-
gegriffen wird.

Daher ist es sinnvoll, in einem modularen Konzept frith zu versuchen, neben
der elementaren Kulturtechnik auch die Freude am Lesen zu vermitteln. Der
modulare Aufbau berticksichtigt dabei die unterschiedlichen Interessenslagen
der Kinder bzw. der Eltern.

Beginnend mit dem Lesegarten, einer literarischen Krabbelgruppe fiir
Kinder zwischen 9 und 36 Monaten, wird das erste Modul angeboten.’ Klein-
kindern und ihren Eltern wird die Gelegenheit geboten, unter Anleitung einer
erfahrenen Bibliothekarin zu lernen, wie Kleinkindern Biicher vorgelesen
werden konnen. Dieses Angebot wird sehr gut angenommen.

Im nédchsten Modul werden Kinder, die eine Kindertagesstitte besuchen, an
die Bibliothek herangefiihrt. Spezielle thematische Einfithrungen stimmen
Kinder auf die Moglichkeiten der Bibliothek ein. Zum Abschluss dieser
Fithrungen erhalten alle Kinder ein Bilderbuch, das den Stadtbiichereien
Diisseldorf durch die Biirgerstiftung Diisseldorf zur Verfiigung gestellt wird.

Fiir die Grundschulen steht das nédchste Modul bereit. Auch hier werden die
Kinder mit einem Buch fiir die Bibliothek weiter interessiert. In den weiter-
fiihrenden Schulen werden dann sowohl thematische Fithrungen wie auch
Recherchetrainings angeboten. Die Schiiler sollen hierbei erkennen, dass es
neben den bekannten Suchmaschinen auch andere Moglichkeiten der qualitéts-
vollen Informationssuche gibt.

Neben diesen gezielten, auf Institutionen gerichteten Angeboten in den
Bibliotheksraumen gibt es Vorleseangebote, die in den R&umen der
Institutionen selbst stattfinden. Ehrenamtliche Vorleser werden von den Stadt-
biichereien ausgebildet und lesen in Kindertageseinrichtungen und Schulen
vor. Diese Vorlesepaten sind tiberwiegend Senioren, sodass hierdurch eine
generationeniibergreifende Bibliotheksarbeit ermoglicht wird.

Angesichts der seit den PISA-Studien aufgezeigten Lesedefizite, ins-
besondere bei Jungen, wird mit einem Angebot X-tra fiir Jungs gezielt die

? http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/kinder/lesegarten.shtml.
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Zielgruppe der jungen minnlichen Leser angesprochen.'” Das Bibliotheks-
konzept frree-style stellt Medien fiir Jugendliche in den Mittelpunkt, die keinen
unmittelbaren Bezug zur Schule haben, sondern der Freizeitgestaltung
gewidmet sind."'

4 Interkulturelle Bibliotheksangebote

Fithrungen fiir Teilnehmer von Integrationskursen stellen, neben dem
kulturellen Angebot, insbesondere die Moglichkeiten vor, sich Informationen
zur Gestaltung des beruflichen und privaten Umfelds zu verschaffen. Mit
Unterstiitzung des Ministeriums fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport
des Landes Nordrhein-Westfalen wurde in einem insgesamt zweijdhrigen
Projekt Interkulturelle Bibliothek der Fokus auf diese Zielgruppe gelenkt.'?
Neben Fortbildungen zur Forderung der interkulturellen Kompetenz der
Mitarbeiter wurden verstirkt Medien, z. B. zur Forderung der Sprach-
kompetenz oder originalsprachige Belletristik, fiir die Zielgruppen beschafft
und Veranstaltungen angeboten. Diese Veranstaltungen werden zusammen mit
Migrantenorganisationen z. B. im Rahmen der 2009 von der Bundesregierung
als Ort der Vielfalt”” ausgezeichneten Inititative Respekt und Mut — Diissel-
dorfer Beitriige zur interkulturellen Verstindigung'® angeboten.” Nach der
Projektphase ist dieses Angebot in das reguldre Angebot iibernommen worden.

5 Kulturangebot fiir die Generation plus

Der wachsende Anteil an Bibliotheksbesucher iliber 60 Jahre zeigt, dass diese
zusammen mit der Bibliothek dlter geworden sind. Vertraut mit den Dienst-
leistungen einer Offentlichen Bibliothek, nutzen sie diese auch dann, wenn sie
aus dem Erwerbsleben mit dem kontinuierlichen Fortbildungsbedarf aus-
geschieden sind. Dabei riickt, neben den medialen Angeboten, erneut das
Angebot der Bibliothek als Ort der Kultur in den Fokus. Die Stadtteil-
biichereien bilden in den Stadtbezirken kulturelle Zentren mit Ausstellungen
lokaler Kiinstler und Veranstaltungen. Literaturveranstaltungen in den Stadt-
teilen, aber auch in der Zentralbibliothek, sprechen oft ein dlteres Publikum an.

' http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/kinder/xtra.shtml.

" http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/kinder/freestylemedien.shtml.
"2 http://www.duesseldorf.de/stadtbuechereien/information/interkultur.shtml.
1 http://www.vielfalt-tut-gut.de/content/e4458/e6512/Infoflyer Orte der Vielfalt.pdf.
" http://www.ekir.de/rum/11/Cjetzt.php.

' http://www.ekir.de/rum/11/Respekt und Mut.pdf.
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Generationeniibergreifende Moglichkeiten wie der Einsatz als Vorlesepaten
werden genutzt, um Erfahrungen an die nachwachsende Generation weiter-
zugeben.

6 Fokus digitale Dienste

Mit der seit Dezember 2007 gestarteten onlineBibliothek'® haben Besucher der
Stadtbiichereien Disseldorf die Moglichkeit, rund um die Uhr an allen Tagen
der Woche digitale Medien auszuleihen. Fast 6 700 Kunden haben 2013 dieses
Angebot genutzt, mehr Kunden zdhlt nur noch die Zentralbibliothek in
Diisseldorf. Mehr als 186 000 digitale Medien wurden 2013 entlichen, die
Steigerung gegeniiber dem Vorjahr betrdgt mehr als 55 %.

7 Fazit

Fir alle Fokusgruppen besteht die Absicht, langfristige Bindungen zur
Bibliothek aufzubauen. Die Bibliothek wandelt sich gemeinsam mit der
Gesellschaft, um weiterhin ihre Aufgabe, Informationen und Medien fiir alle
Lebensbereiche bereitzustellen, erfiillen zu konnen.

Die Herausforderungen des demografischen Wandels wurden von den
Stadtbiichereien auch aufgrund von regelméBigen Besucherbefragungen und
Projekten frithzeitig erkannt. Fur die betreffenden Nutzergruppen wurden
passgenau entsprechende Angebote definiert, um auch langfristigen Erfolg zu
sichern. So wurde besonderes Augenmerk auf die Forderung der Lese-,
Medien- und Informationskompetenz bei Kindern und Jugendlichen gelegt, um
besonders die jungen Menschen durch positive Leseerlebnisse an die Biblio-
thek zu binden. Interkulturelle Bibliotheksangebote einschlieflich der Forde-
rung der interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiter helfen, die Teilnehmer
von Integrationskursen zu erreichen und fiir die Bibliotheksnutzung zu
gewinnen. SchlieBlich wurden spezielle Kulturangebote sowie generationen-
iibergreifende Angebote fiir die Generation 60 plus entwickelt. Insgesamt
wurde auf die Verdnderungen des demografischen Wandel frih mit
umfangreichen Konzepten reagiert, sodass sich die Bibliotheken in ihrer
Doppelfunktion als Kultur- und Bildungseinrichtung dem an sie gestellten
gesellschaftlichen und politischen Anspruch stellen konnen.

' http://www.bibliothek-digital.de/duesseldorf.
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