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Abstract:

Zukunftsweisende Entwicklungen im Bestandsaufbau wissenschafilicher
Bibliotheken beinhalten zunehmend automatisierte Verfahren auf der einen
und Nutzerbeteiligung auf der anderen Seite. Mit der UB/LMB Kassel setzen
derzeit insgesamt 6 deutsche Universitidtsbibliotheken PDA-Print als nutzer-
orientiertes Erwerbungsinstrument ein. Die konkrete Form des jeweiligen
PPDA-Angebots ist unterschiedlich, die bisherigen Erfahrungen sind iiber-
wiegend positiv.

In der vorliegenden Publikation wird das PPDA-Modell der UB/LMB Kassel
im Zeitraum 2015 bis 2017 umfassend evaluiert. Die Evaluationskriterien
umfassen die Analyse der Nutzer des Angebots, der bestellten Titel und der
Ablehnungsgriinde. Dariiber hinaus werden die einem Aufruf der PPDA-
Titelliste vorangehenden Suchanfragen sowie die frei formulierten Begriin-
dungstexte der Nutzer ausgewertet. Ein Uberblick iiber die PPDA-Modelle
der iibrigen deutschen Universititsbibliotheken wird gegeben und die
UB/LMB Kassel in diesem Kontext betrachtet.

Das Ergebnis ist ein detaillierter Uberblick iiber die Nutzung, Chancen und
Schwierigkeiten von PDA-Print am konkreten Beispiel der UB/LMB Kassel,
der die Grundlage nicht nur fiir interne Optimierungen, sondern auch als Er-
fahrungsbericht zu dieser neuen Dienstleistung und als Entscheidungshilfe
fiir andere interessierte Bibliotheken bilden kann.

Die Forschungsdaten zu dieser Arbeit sind 6ffentlich zugénglich und kénnen
unter abgerufen werden.
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1 Einleitung

1.1 Allgemeines

Das Selbstverstdndnis wissenschaftlicher Bibliotheken befindet sich im Wandel. Wahrend dem
Begriff ,Bibliothek” noch der Geschmack dunkler Holzregale mit muffigen Folianten, strenger
und pedantischer Bibliothekare und historisch gewachsenen Strukturen und Abldufen anhaftet,
schilt sich langsam ein neues Bild moderner Bibliotheken heraus, als groBer, heller und ruhiger
Lernort, der seinen Nutzern auf allen Kommunikationswegen und mit hilfsbereiten Mitarbeitern
entgegenkommt. Verschiedene Bibliotheken (und Bibliothekare) verorten sich an unterschiedli-
chen Stellen auf dieser Skala. Die Universitdtsbibliothek Kassel setzt in ihrem Selbstverstdndnis
den Schwerpunkt eindeutig auf die Nutzerorientierung und verpflichtet sich damit, im Bezug auf
neue Technologien auf dem Laufenden zu bleiben. Bestandteile der Nutzerorientierung sind u. a.
die Kommunikation auf mehreren Kanilen (Website, Blog, Facebook, Zeitungen, Prospekte, Info-
stinde etc.), die Bereitstellung von unterschiedlichen Arbeitspldtzen (Einzel- und Gruppenar-
beitsplatze, Carrels, Cubes, Loungebereich etc.) sowie die Mitbestimmung der Nutzer beim Be-
standsaufbau. So heiBt es im Strukturentwicklungsplan der UB/LMB Kassel: ,Die Qualitit einer
Bibliothek ist maBgeblich davon abhdngig, ob sie ihren Nutzerinnen und Nutzern die bendtigten
Informationsressourcen zur Verfigung stellen kann. Seit je her hat die UB/LMB den Be-

standsaufbau ganz wesentlich am aktuellen Bedarf ihrer Nutzerinnen und Nutzer orientiert.”®

Die Einbeziehung von Nutzerwiinschen in den Bestandsaufbau ist keine neue Idee. Neben dem
Anschaffungsvorschlag, der schon seit langem zum Dienstleistungsspektrum wissenschaftlicher
Bibliotheken gehdrt, ist auch die Auswertung von Fernleihbestellungen nicht uniblich.? Nach
dem Prinzip ,Buy, don't borrow” werden seit den frilhen 2000er Jahren Fernleihbestellungen

nach bestimmten Kriterien in Anschaffungsvorschlage umgewandelt.® Diese Praxis wurde sehr

1 Halle, Axel: Strukturentwicklungsplan (2016-2020) fur die Universitdtsbibliothek Kassel - Landesbibliothek und
Murhardsche Bibliothek der Stadt Kassel (UB/LMB) 2015

2 Klein, Annette: Wer erwirbt an wissenschaftlichen Bibliotheken? Die Rolle der Mutzer in der Monografienerwerbung.
In: Gottker, Susanne; Wein, Franziska (Hrsgg.): Neue Formen der Erwerbung. (Bibliotheks- und Informationspraxis, Bd.
47) Berlin/Boston 2014, 6-18; Tyler, David C.: Patron-Driven Purchase on Demand Programs for Printed Books and
Similar Materials. A Chronological Review and Summary of Findings. Library Philosophy and Practice (2011), 635

# Walker, Kizer: Patron-Driven Acquisition in U_.5. Academic Research Libraries. At the Tipping Point in 20117 Bibliothek
Forschung und Praxis 36 (2012), 126-130



positiv evaluiert.* Insbesondere werden die Vorteile der Beteiligung der Nutzer, vor allem wis-

senschaftlich Tatiger, am Bestandsaufbau hervorgehoben.

Die Interdisziplinaritdt der auf diese Art erworbenen Titel wird als ein Hinweis auf Lickenfillung
im Bestand gesehen. Auf Grund von Fernleihbestellungen angeschaffte Biicher werden auch von
anderen Nutzern verwendet, nicht nur von denjenigen, die die Fernleihbestellung ausgeldst ha-

ben, teilweise sogar starker als auf konventionellem Weg gekaufte Biicher.?

Damit haben die Nutzer den sprichwiértlichen Fuf in der Tir des Bestandsaufbaus. Durch das
Aufkommen von E-Books, die nach einem Kauf per Klick sofort zur Verfigung stehen, wurde die
MNutzerbeteiligung erleichtert. Hier hat die sogenannte Patron-Driven Acquisition (PDA) ihren
Ursprung und ihre griRte Verbreitung.® Wissenschaftliche Bibliotheken in den USA implemen-
tierten und evaluierten PDA als Erste und waren um das Jahr 2010 herum schon mitten in der

Debatte.”

Mehrere Synonyme existieren, darunter Demand-Driven Acquisition und On-Demand Purch-
asing. Im deutschsprachigen Bereich ist PDA die dbliche Bezeichnung fir die nutzergesteuerte
Erwerbung von E-Books.B Das entsprechende Angebot fir gedruckte Werke lduft unter den Be-

zeichnungen PDA-Print, Print-PDA oder PPDA.

Diese und andere moderne Dienstleistungen wissenschaftlicher Bibliotheken treiben den Wan-
del von einem Bestandsaufbau ,just-in-case” (méglichst umfangreiche Sammlung, um jeden
aktuellen und eventuellen zukinftigen Bedarf zu decken) zu einem Bestandsaufbau ,just-in-

time" (Ermiglichung des Literaturzugangs zu dem Zeitpunkt des Bedarfs).? Hervorgerufen wurde

4 Anderson, Kristine 1.; Freeman, Robert 5_; Hérubel, Jean-Pierre V. M.; Mykytiuk, Lawrence J_; Nixon, Judith M.; Ward,
Suzanne M. Buy, Don't Borrow: Bibliographer's Analysis of Academic Library Collection Development through Interli-
brary Loan Requests. Collection Management 27 (2002), 1-11

3 Tyler, David C.; Falci, Christina; Melvin, Joyce C_; Epp, Marylou; Kreps, Anita M_: Patron-Driven Acquisition and Circu-
lation at an Academic Library. Interaction Effects and Circulation Performance of Print Books Acquired via Librarians
Orders, Approval Plans, and Patrons’ Interlibrary Loan Requests. Collection Management 38 (2013), 3-32

€ Fulton, Karin 1.: The Rise of Patron-Driven Acquisitions: A Literature Review. Georgia Library Quarterly 51 (2014),
Article 10

7 Walker (2012) [wie Anm_3]; Walters, William H.: Patron-Driven Acquisition and the Educational Mission of the Aca-
demic Library. Library Resources & Technical Services 56 (2012), 199-213

2 Hanke, Sabine; Berg, Sabine: E-Book-Aggregatoren und Patron Driven Acquisition : ein Werkstattbericht der Kommis-
sion fir Elektronische Ressourcen (KER) Wirzburg 20.11.2012; Herb, Silvia: Praxishandbuch Bibliotheksmanagement.
3.4 Patron-Driven Acquisition. Berlin [u.a.] 2015; Plappert, Rainer: Patron Driven Acquisition (PDA) - ein Modell mit
Zukunft? Die nutzergesteuerte Erwerbung von E-Books in deutschen wissenschaftlichen Bibliotheken. o-bib (2015),
8594

# Anderson, Rick: Is Selection Dead? The Rise of Collection Management and the Twilight of Selection.
http://www_against-the-grain.com/2011,/05/v-23-2-is-selection-dead-the-rise-of-collection-management-and-the-
twilight-of-selection/, 19.10.2017; Esposito, loseph 1_; Walker, Kizer; Ehling, Terry: The New Supply Chain and its Im-
plications for Books in Libraries. Educause Review 47 (2012), 58-59; Herb (2015) [wie Anm.8]; Spitzform, Peter: Pa-
tron-Driven Acquisition. Collecting as if Money and Space Mean Something. Against the Grain 23 (2014), 20-24; Alli-

10



dieser Wandel von den modernen technischen Miglichkeiten, den im Zusammenhang damit
gestiegenen Erwartungen und den knappen finanziellen Ressourcen.’® In der vorliegenden Arbeit
wird die nutzergesteuerte Erwerbung von gedruckten Bichern an der UB/LMB Kassel evaluiert
und damit die praktische Umsetzung der aktuellen Konzepte der Nutzerorientierung und des

just-in-time”-Bestandsaufbaus demonstriert.

son, Dee Ann: The patron-driven library. A practical guide for managing collections and services in the digital age.
(Chandos information professional series) Oxford [u.a.] 2013

48 anderson, Rick: Collections 2021: the future of the library collection is not a collection. Serials 24 (2011a), 211-215;
Herb {2015) [wie Anm_5]
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1.2 PPDA - Pro und Contra

Der im vorigen Kapitel beschriebene Wandel in der Erwerbungspolitik wissenschaftlicher Biblio-
theken wird seit seiner Anfinge kontrovers diskutiert. Essentiell geht es dabei um die starkere
Beteiligung der Nutzer am Bestandsaufbau, konkret in dieser Arbeit um durch Nutzer ausgeldste
Monografienerwerbung an Hand einer vorgegebenen Titelliste (PDA-Print / PPDA). Die Vor- und
Machteile einer solchen Praxis werden im Folgenden dargestellt. Einen guten Uberblick bietet
eine in der Zeitschrift b.i.t. veriffentlichte Diskussion zwischen Herrn Halle, Direktor der UB/LMB
Kassel, und Herrn Junkes-Kirchen, Abteilungsleiter Medienbearbeitung an der Universitdtsbiblio-

thek Johann Christian Senckenberg der Goethe-Universitit Frankfurt am Main.

1.2.1 Pro

Viele Bibliotheken geben als Grund fir den Einstieg in PPDA die méglichst effiziente Nutzung
knapper finanzieller Mittel an.** Dabei wird als effizienter Mitteleinsatz die Anschaffung von
Biichern genannt, die mdglichst hiufig entliehen werden. Einer Studie aus dem lahr 1979 zufol-
ge wird ein grofer Anteil des Bibliotheksbestands kaum oder gar nicht entliehen. Die sogenann-
te ,80/20-Regel” wurde formuliert: 80% der Entleihungen finden auf 20% des Bestands statt.®®
Eine Neuauflage der Studie korrigierte diese Zahl im Jahr 2011 noch einmal nach unten: auf nur
6% des Bestands kommen demnach 80% der Entleihungen.’® Weiterhin wurde festgestellt, dass
von MNutzern gewiinschte Biicher, auch per Fernleihe, anschlieBend auch von anderen Nutzern
hiufiger entliehen werden als von Fachreferenten ausgewihlte Titel.™® Die Schlussfolgerung liegt
nahe, den Bestandsaufbau zumindest teilweise in Nutzerhdnde zu geben, um eine hohe Nutzung

der gekauften Titel zu erreichen.!®

MNutzerzufriedenheit und Bibliothekspolitik gehen hier Hand in Hand. Das Ziel einer hohen Nut-
zung des vorhandenen und zukiinftigen Bestands stellt die Deckung des jeweils aktuellen Litera-

turbedarfs der Nutzer sicher.” Kaufvorschlage bieten eine Maglichkeit fiir Nutzer, auf Bestands-

4 Halle, Axel; Junkes-Kirchen, Klaus; Sdhl-Strohmenger, Wilfried; Fund, Sven: Die nutzergesteuerte Erwerbung mit
PDA (Patron-Driven Acquisition) kann eine ernsthafte Alternative zum bisherigen Erwerbungssystem der Hochschul-
bibliotheken werden! b.i.t. Kontrovers. b.it. 17 (2014), 464-468

£ pAnderson (2011a) [wie Anm_9]; Esposito/Walker/Ehling (2012) [wie Anm.9]; Spitzform (2014) [wie Anm_9]

L Kent, Allen: Use of library materials. The University of Pittsburgh study 1979

1 Gammon, Julia; O'Meill, Edward T.: OhioLINK OCLC Collection and Circulation Analysis Project 2011. Dublin, Ohio
2011

 Klein (2014) [wie Anm_.2]; Anderson/Freeman/Hérubel/Mykytiuk/Nixon/Ward (2002) [wie Anm_4]

15 Esposito/Walker/Ehling (2012) [wie Anm.9]; Spitzform (2014) [wie Anm.9]; Tyler, David C.; Melvin, Joyce C.; Xu,
Yang; Epp, Marylou; Kreps, Anita M.: Effective Selectors? Interlibrary Loan Patrons as Monograph Purchasers: & Com-
parative Examination of Price and Circulation-Related Performance. Journal of Interlibrary Loan,Document Delivery &
Electronic Reserve 21 (2011), 57-90; Tyler (2011) [wie Anm.2]; Tyler/Falci/Melvin/Epp/Kreps (2013) [wie Anm.5]

17 Esposito/Walker/Ehling (2012) [wie Anm.9]
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licken hinzuweisen, die durch die fachlich getrennte Erwerbung hiufig bei interdisziplindren
Themen auftreten.’® Durch die Konzentration auf tatséchlich genutzten Bestand werden in der
Bibliothek Flachen zur Nutzung als Lernraum frei, einem derzeit hochaktuellen Nutzerbediirfnis

entsprechend.®

Nicht zuletzt stellt jede Dienstleistung, die die Bibliothek ihren Mutzern anbieten kann, eine
Maglichkeit zur Eigendarstellung und Werbung dar.2® Wie auch im Folgenden (Kapitel 1.3) be-
richtet wird, verbessert PPDA die Kommunikation zwischen Bibliothek und Nutzer zum beider-

seitigen Vorteil.

1.2.2 Contra

Die Idee eines nutzergesteuerten Bestandsaufbaus ruft auch Misstrauen hervor. Nicht nur Biblio-
theksmitarbeiter befiirchten einen Missbrauch des Angebots, auch Nutzer trauen ihren Kommili-
tonen/innen, Kollegen/innen etc. nicht unbegrenzt.*! Diese wiirden auf Grund mangelnder Fach-
kompetenz Titel schlechter Qualitdt vorschlagen,? verschwenderisch mit den verfiigbaren Mit-
teln umgehen® oder sich mit den Kaufvorschldgen eine persinliche Bibliothek aufbauen, die
durch permanente Nutzung dieses einen Mutzers dann keinem anderen Bibliotheksnutzer zur
Verfligung steht.?* Oft ist dabei auch die Qualitdt der bibliothekarischen Sammilung an sich im
Blick,” die im Sinne eines ,just-in-case”-Bestandsaufbaus [vgl. Kapitel 1.1) insbesondere fir zu-

kiinftigen, aktuell nicht vorhersehbaren Literaturbedarf eine Rolle spielt.”®

12 Fulton (2014) [wie Anm_6]; Halle/Junkes-Kirchen/5ihl-5trohmenger/Fund (2014) [wie Anm.10]

42 Spitzform (2014) [wie Anm.9]

M Tyler (2011) [wie Anm_.2]

4 Riasch, Henriette: Die Kompetenz der Nutzer. Nutzergesteuerte Erwerbung an der Universitatsbibliothek Leipzig. BIS
- Das Magazin der Bibliotheken in Sachsen 5 (2012), 210-213

2 Rgsch, Henriette: Die Idee ist aufgegangen. PDA Print als etablierte Form der Erwerbung an der Universitdtsbiblio-
thek Leipzig. BIS - Das Magazin der Bibliotheken in Sachsen 10 (2017), 74-76; Tyler, David C.; Melvin, Joyce C.; Epp,
Marylou; Kreps, Anita M.: Don't Fear the Reader. Librarian versus Interlibrary Loan Patron-Driven Acquisition of Print
Books at an Academic Library by Relative Collecting Level and by Library of Congress Classes and Subclasses. College &
Research Libraries 75 (2014), 684—-704

B Tyler (2011) [wie Anm_.2]

2 Tyler, David C.; Melvin, Joyce C_; Epp, Marylou; Kreps, Anita M.: Patron-driven Acquisition and Monopolistic Use:
Are Patrons at Academic Libraries Using Library Funds to Effectively Build Private Collections? Library Philosophy and
Practice {2014), 1149

= Fulton (2014) [wie Anm_6]; Tyler (2011) [wie Anm.2]; Tyler/Melvin/Epp/Kreps (2014) [wie Anm.21]

2 Walters (2012) [wie Anm.7]
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Praxisbezogene Schwierigkeiten bestehen in Bibliotheken im Bereich der Budgetwerwaltung:
welches Budget soll fiir eine unbekannte, von der Idee her unbegrenzte Anzahl von Kaufvor-

schldgen eingeplant werden?¥

Letztlich kann eine umfassende Anderung bisheriger Erwerbungspraktiken auch langfristige,
noch nicht abschatzbare Auswirkungen haben. Kritiker befiirchten eine zunehmende Uniformitit
der Bestdnde verschiedener Bibliotheken durch PDA und PPDA, weil zur Zeit nur eine begrenzte
Anzahl von Anbietern dieser Modelle existiert.”® Auch auf den Publikationsmarkt haben die Bib-

liotheken einen nicht zu unterschatzenden Einfluss, u. a. auf kleine Universitatsverlage.®

Insgesamt handelt es sich, mit Ausnahme der méglichen langfristigen Auswirkungen, hauptsich-
lich um Befirchtungen vor eder kurz nach der Einfuhrung eines PPDA-Angebots: Mit der ersten
Evaluation werden die Sorgen meistens griBtenteils ausgerdumt. So beinhalten die in diesem
Unterkapitel zitierten Literaturstellen jeweils sowohl eine Darstellung als auch eine Relativierung

des jeweiligen Kritikpunktes.

1.2.3 ..oderirgendwo dazwischen?

In der Debatte um die zukinftige Gestaltung des Bestandsaufbaus werden iber die beiden Posi-
tionen ,Bestandsaufbau durch Nutzer” und ,Bestandsaufbau durch Bibliothekare” hinweg auch
gemdBigte Stimmen laut. So betont beispielsweise David Magier von der Princeton University
Library, dass ,beide Seiten dieses Kontrastes weit von der Realitidt entfernt” seien: Keine Biblio-
thek versuche, ,alles” zu sammeln, die Ressourcen sind Uberall begrenzt; und der Bestandsauf-
bau war schon immer nutzerorientiert als ein Balanceakt der Prioritéten zwischen aktuellen und
zukiinftigen Bedirfnissen.*® David C. Tyler und Koautoren fassen zusammen, dass in der gesam-
ten PDA-Literatur nur ,sehr, sehr wenige Autoren” PDA als primdre Erwerbungsmethode emp-
fehlen; tblich sei ein PDA-Budget von etwa 1 bis 5% des Gesamt-Erwerbungsbudgets.™ Eine
Bibliothek, die die Méglichkeit eines ausschlieBlich nutzergetriebenen Bestandsaufbaus zumin-

dest untersuchte, ist die UML (University of Mississippi Libraries).® In einer Studie zur ,just-in-

7 Fulton (2014) [wie Anm_5]

ZE Walters (2012) [wie Anm._7]

= Esposito/Walker/Ehling (2012) [wie Anm.9]; Levine-clark, Michael: Developing a Multiformat Demand-Driven Acqui-
sition Model. In: Nixon, Judith M.; Freeman, Robert 5_; Ward, Suzanne M. (Hrsgg.): Patron-driven acquisitions. Current
successes and future directions. London [u.a.] 2011, 8389

3 Anderson (2011b) [wie Anm.9]

# Tyler/Melvin/Epp/Kreps (2014) [wie Anm.21]

# Herrera, Gail: Testing the Patron-Driven Model. Availability Analysis of First-Time Use Books. Collection Manage-
ment 40 (2015), 3-16
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time"-Verfigbarkeit von Bichern kommt sie zu dem durchaus positiven Ergebnis, dass 76% der
geforderten Titel unmittelbar gekauft werden kinnten und insgesamt nur weniger als 1% auf
keinem der von der Bibliothek angebotenen Beschaffungswege zur Verfigung steht. Nicht nur

die Bibliotheken, auch die Verlagslandschaft passt sich den Erwartungen moderner Kunden an.

Zur Relativierung der Befiirchtungen beziglich PPDA (vgl. Kapitel 1.2.2) tragen zwei Faktoren bei:
Erstens zeigt der von den wissenschaftlichen Bibliotheken, die PPDA anbieten, zusammengetra-
gene stetig wachsende Erfahrungsschatz, dass einige Befiirchtungen sich nicht bewahrheitet
haben. Zweitens kinnen bei der Konfiguration des individuellen PPDA-Angebots magliche
Schwierigkeiten oder Missbrauchsmd glichkeiten antizipiert und dadurch minimiert werden. Bei-
spielsweise haben sich Befirchtungen des Missbrauchs durch Nutzer beziiglich der Anzahl und
Qualitdt der Kaufvorschlige bisher nicht bewahrheitet; gleichzeitig wird solchen Problemen
durch eine mehr oder weniger starke Moderation, z. B. Vorauswahl| der Titel oder nachgeschal-

tete Begutachtung durch Fachreferenten, vorgebeugt.™

= Rasch (2012) [wie Anm.20]; Résch (2017) [wie Anm.21]; Tyler (2011) [wie Anm.2]
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1.3 PPDA an deutschen Universititsbibliotheken

Vorreiter von PPDA in Deutschland ist die UB Leipzig, die bereits im Jahr 2012 mit ihrem PPDA-
Pilotprojekt begann. Es folgten die Universitdts- und Stadtbibliothek {USB) in Kdln, die Sachsische
Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek (SLUB) in Dresden, die Staatsbibliothek zu
Berlin — PreuBischer Kulturbesitz (SBB-PK) in Berlin und die Staats- und Universititsbibliothek
(SuUB) in Bremen. In diesem Kapitel wird der aktuelle Kenntnisstand an Hand der Verdffentli-
chungen sowie persdnlichen Mitteilungen von Bibliotheksmitarbeitern der jeweiligen Institution

zum Thema zusammengefasst.
Ein tabellarischer Uberblick befindet sich auf Seite 68 [Tabelle 11).

1.3.1 UB Leipzig*

Der Startschuss fur das PPDA-Projekt an der UB Leipzig, dort ,NE Print” (Nutzergesteuerte Er-
werbung — Print) genannt, erfolgte am 29.05.2012 mit den Projektpartnern Missing Link, Nielsen
BookData und VUB (seit Mai 2015). Im Vorfeld hatte die UB Leipzig die bisherigen freien Kauf-
vorschldge ausgewertet sowie Fokusgruppeninterviews mit werschiedenen MNutzergruppen
durchgefiihrt. Als Grund fir die Einfihrung von PPDA wird eine bestehende Unterfinanzierung in
der Monografien-Erwerbung angegeben, die sich insbesondere auf die Versorgung mit Studienli-
teratur und Lehrbichern auswirkt und die thematische Breite des Forschungsliteraturbestands
einschrankt. Mit PPDA soll einerseits der individuelle Literaturbedarf des Mutzers schnell und
einfach erfiillt werden und andererseits dessen Erfahrungen und Fachwissen fiir den Be-

standsaufbau genutzt werden.

PPDA |3uft an der UB Leipzig wie folgt ab: Die Projektpartner Nielsen BookData und VUB liefern
die Metadaten der PPDA-Titel inklusive verfiigbarer Abstracts, Inhaltsverzeichnisse und Rezensi-
onen. Die Anbieter ermdglichen die Zusammenstellung der PPDA-Titelliste nach inhaltlichen und
formalen Kriterien und stellen eine ausreichende Metadatenqualitit sicher. Nielsen BookData

deckt hierbei den englischsprachigen Markt ab, VUB den deutschsprachigen. Die Titeldaten wer-

* Staden, Theresa: Ausbau der nutzergesteuerten Erwerbung an der UB/LMB Kassel - Projektorganisation und Kon-
zeption eines PDA-Print-Modells. Projektarbeit im Bibliotheksreferendariat 2013-2015 Kassel 07.01.2015; Staden,
Theresa: PDA-Print an der UB/LMB Kassel. Masterarbeit im weiterbildenden Fernstudiengang "Bibliotheks- und Infor-
mationswissenschaft™ Berlin 19.05.2015; Lazarus, Jens: Nutzergesteuerte Erwerbung im Printbereich - funktioniert
PDA fur gedruckte Publikationen? Ein Projekt an der UB Leipzig 2012; Lazarus, lens: PDA als Dienstleistung - Die nut-
zergesteuerte Erwerbung an der UB Leipzig. BuB (2016), 234-237; Rosch (2012) [wie Anm_20]; Résch, Henriette: Der
MNutzer als Experte und Partner. Nutzergesteuerte Erwerbung an der Universitatsbibliothek Leipzig. The user as an
expert and partner. User-driven acquisition of the Leipzig University Library. (5. Kongress Bibliothek & Information
Deutschland) 13.03.2013; Rdsch (2017) [wie Anm.21]; ROsch, Henriette; Lazarus, Jens: Nutzergesteuerte Erwerbung
fir gedruckte Publikationen - das Projekt NEprint an der UB Leipzig. BuB 65 (2013), 676678
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den direkt in den Katalog der UB Leipzig eingespielt und heben sich farbig von den Titeln ab, die

sich bereits im Bestand befinden.

Mach Eingang eines PPDA-Kaufvorschlags besteht von Seiten des Fachreferats 24 Stunden lang
die Maglichkeit, der Anschaffung zu widersprechen. Mach Ablauf dieser Frist wird automatisch
der Kauf ausgeldst. Wihrend der Projektphase stand hierfir ein eigenes PPDA-Budget zur Verfi-
gung. Nach Lieferung und Einarbeitung in den Bestand kann der gewiinschte Titel dem Nutzer

meist innerhalb von zwei Wochen ausgehindigt werden.

Das PPDA-Projekt wurde an der UB Leipzig positiv evaluiert. Im Jahr 2015 gingen insgesamt
2.200 Kaufvorschlige ein, von denen etwa 11% abgelehnt wurden. Der Anteil von PPDA an den
Erwerbungsausgaben entwickelte sich von 6% im Jahr 2013 zu 15% in 2016 nach der Aufnahme
deutschsprachiger Titel von VUB in die PPDA-Titelliste. Per PPDA gekaufte Titel werden geringfii-
gig haufiger ausgeliehen als von Fachreferenten erworbene Titel (2,9 versus 2,6 Ausleihen pro
Jahr). Bevorzugte Fachgebiete sind die Sozialwissenschaften sowie Geschichte, Literaturwissen-
schaft und Philosophie. Berichtet wird dariber hinaus eine Zunahme des Kontaktes zwischen
Nutzer und Bibliothek, die zu einer besseren Kenntnis des Literaturbedarfs auf Seiten der Biblio-
thek sowie zu einem besseren Verstdndnis der HandlungsspielrGume der Bibliothek auf Seiten

der Nutzer gefiihrt hat.

1.3.2 USB Kéln3536

An der USB Kiln wurde PPDA seit August 2012 erprobt, Projektpartner waren die Kdlner Buch-
handlung VUB sowie die Firma Dietmar Dreier in Duisburg. Die Moderation erfolgt an der USB
Kéln noch vor der Einspielung der Titel in den Bibliothekskatalog. An Hand eines Neuerschei-
nungsdienstes werden von den Fachreferenten Titel zum direkten Kauf sowie Titel fir PPDA
ausgewdhlt. Die PPDA-Titel werden neben dem Bestand der Bibliothek im Bibliothekskatalog
angezeigt und sind mit ,Buchhandel-Neuanschaffung mdéglich” fiir den Nutzer erkennbar ge-
kennzeichnet. Beim Klick auf einen PPDA-Titel wird dem MNutzer in der Detailanzeige der weitere
Vorgang erldutert. Kaufvorschldge auf Titel unter 150 € werden ohne zusatzliche Kontrolle direkt
an den Lieferanten weitergeleitet, bezahlt wird aus dem jeweiligen Fachbudget. Zur Auslésung
eines Kaufvorschlags muss der Nutzer sich authentifizieren. Eine Besonderheit stellt das hybride

PDA-Modell des Anbieters Dietmar Dreier dar: Nach durch das Fachreferat festgelegten Kriterien

3 Ozen, Birgit: PDA Print - Ein Projekt der Universitdts- und Stadtbibliothek K&in. (Der Nutzer als besserer Fachrefe-
rent? Formen von und Erfahrungen mit nutzergesteuerter Erwerbung (PDA) in wissenschaftlichen Bibliotheken) Frank-
furt am Main 09.07.2014; Otzen, Birgit: Inhaltlich aufwendig, finanziell im Rahmen : Wie PDAprint an der USE Kdln
funktioniert. BuB (2016), 238

3 Otzen, Birgit: Personliche Mitteilung 22.03 2018

17



(,Preisobergrenze, Preisverhaltnis zur Printausgabe, Lfg. ohne DRM midglich u.a.”) wird der ge-

wiinschte Titel entweder als gedrucktes Werk oder als E-Book geliefert.

Im hybriden Modell miissen die per PPDA bestellten Titel also im Zusammenhang mit den per
PDA erworbenen E-Books gesehen werden. Im Jahr 2015 wurden an der USB Kdln aus dem
PPDA-Angebot insgesamt 218 gedruckte Biicher und 593 E-Books angeschafft, 2016 waren es
614 gedruckte Bicher und 1.210 E-Books und 2017 wurden 839 gedruckte Blicher und 802 E-
Books gekauft. Die Ausgaben fir die gedruckten Bicher beliefen sich auf 8.358 Euro (2015),
24.191 Euro (2016) und 34.000 Euro (2017), sie werden aus den Fachbudgets beglichen. Fiir E-

Book-PDA existiert ein separates Budget.

Im Vergleich dazu wurden auf Grund freier Kaufvorschldge im Jahr 2015 insgesamt 1.699 Titel
angeschafft, 2016 waren es 2.903 Titel und im Jahr 2017 wurden 3.186 Titel gekauft. An der USB
Kéln kinnen Kaufvorschldge auch aus einer Fernleihrecherche heraus erfolgen; dieses Angebot
wird stark genutzt und erkldrt die deutliche Steigerung der Erwerbungszahlen. Auch fir freie
Kaufvorschldge (dem Wunschbuch an der UB/LMB Kassel entsprechend) und aus der Fernleih-

recherche entstandene Kaufvorschlige existiert ein separates, nicht fachgebundenes Budget.

Im Sommer 2017 wurde das PPDA-Angebot in einer griBeren Aktion mit u. a. Plakaten und Fly-
ern und im Newsletter beworben. Als Nutzer wurden etwa 2/3 Studierende und Angehirige der

USB Kiln identifiziert sowie 1/3 Regionalnutzer und Studierende anderer Hochschulen.

PPDA wird an der USB Kdln als Erfolg gesehen und ist in den Standardbetrieb Gbergegangen.
Erweiterungen wurden bereits vorgenommen, weitere sind geplant. Zwar nehme die inhaltliche
Vorauswahl viel Zeit in Anspruch, doch weitere Befiirchtungen seien nicht wahr geworden. Von

einer verbesserten Beziehung zwischen Bibliothek und Nutzern wird berichtet.

1.3.3 SLUB Dresden3?

Das PPDA-Projekt an der SLUB Dresden heilt ,KaufTipp!” und ist seit Beginn des Wintersemes-
ters 2013/14 in Betrieb. Grundidee und langfristiges Ziel ist die ,Verknipfung des Bestandsauf-
baus mit den tatsdchlichen Interessen der Bibliotheksnutzer”. Projektpartner ist Schweitzer

Fachinformationen (im Folgenden Schweitzer genannt). Die PPDA-Titelliste ist nicht direkt im

¥ Staden (07.01.2015) [wie Anm.33]; Staden (19.05.2015) [wie Anm_33]; Golsch, Michael: Give Patrons What They
Want. Nutzerbestimmte Bestandsentwicklung in der SLUB Dresden. BIS - Das Magazin der Bibliotheken in Sachsen 5
(2012), 34-37; Harre, Matthias: KaufTipp! Patron Driven Acquisition fir gedruckte Bacher an der SLUB. BIS - Das Ma-
gazin der Bibliotheken in Sachsen 6 (2013), 188—189; Harre, Matthias: Personliche Mitteilung 12.12.2017; Hermann,
Konstantin: Bewdhrtes Erwerbungsmodell an der SLUB Dresden. Nutzer geben KaufTipp via Print-PDA. BIS - Das Maga-
zin der Bibliotheken in Sachsen 10 (2017), 77
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Katalog der SLUB enthalten, sondern dffnet sich iiber einen Klick auf die KaufTipp!-Schaltfliche.
Schweitzer spielt die Metadaten der PPDA-Titel nach den inhaltlichen und formalen Vorgaben

der Fachreferenten ein.

Einige der gewihlten Parameter zur Erstellung der PPDA-Titelliste sind: Preis zwischen 15 und
50 Euro, Erscheinungsdatum innerhalb der letzten finf Jahre, keine Imprint-, Self-Publishing- u.
d. Verlage. W3hlt der Nutzer einen Titel aus der PPDA-Titelliste aus, dffnet sich ein vorausgefiill-
tes Kaufvorschlagsformular, das nach Vervollstindigung und Bestatigung als Ticket an das Fach-
referat zur Entscheidung Gber die Anschaffung weitergeleitet wird (siehe auch Abschnitt 1.4).
Eine Authentifizierung des Mutzers ist nur zur Vormerkung des gewinschten Titels ndtig, ohne

Vormerkung kann auch ein anonymer Kaufvorschlag abgegeben werden.

Eine Evaluation des PPDA-Projekts an der SLUB Dresden fand im Jahr 2017 statt und ergab ein
positives Fazit. In einem Zeitraum von 4 Jahren gingen insgesamt 16.000 Kaufvorschlige dber
den KaufTipp! ein, wobei die Anzahl der Kaufvorschlige jedes Jahr zunimmt. Mit 8.300 erworbe-
nen Titeln wurde gut die Hilfte der Kaufvorschldge positiv beschieden. 60% der erworbenen
Titel sind den Geistes- und Sozialwissenschaften zuzuordnen. Insgesamt hat sich das PPDA-
Modell ,innerhalb weniger lahre als wichtiger Bestandteil der Erwerbungspolitik etabliert”. Das

Dresdner Modell diente als Vorbild fir die Einfihrung von PPDA an der UB/LMB Kassel.

1.3.4 SBE-PK Berlin3®

An der Staatsbibliothek zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz (SBB-PK) wird PPDA im Rahmen des
Fachinformationsdienstes ,Interdisziplindre und internationale Rechtsforschung” seit November
2014 eingesetzt. Projektpartner ist die Buchhandlung Casalini, die nach einem Approval Plan
regelmiBig Werke der italienischen Rechtsliteratur an die Staatsbibliothek liefert. Zusatzlich zu
den gelieferten Titeln werden weitere méglicherweise interessante Titel als PPDA-Titelliste in
den Bibliothekskatalog eingespielt. Beim Klick auf einen solchen Titel wird der Nutzer auf ein
vorausgefillltes Kaufvorschlagsformular weitergeleitet. Eine Begrindung des Kaufvorschlags wird
verlangt; ob eine anschlieBende Entscheidung durch das Fachreferat stattfindet, geht aus der
Literaturstelle nicht hervor. Die Zielgruppe besteht in diesem Fall aus Wissenschaftlern in der
Spitzenforschung. Dementsprechend ist die Nachfrage nur sehr gering. Dennoch wird an der

SBB-PK eine positive Bilanz gezogen: die gewinschten Titel seien von hoher Qualitdt und das

# Praler, Janin: Nutzungsgesteuerte Erwerbung an der Staatsbibliothek zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz (SBB-PK)
Vom Experiment in die Routine. Bibliotheksdienst 50 (2016)
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Begrindungsfeld werde gut angenommen, wodurch vertiefte Einblicke in den Literaturbedarf

der Nutzer méglich werden.

1.3.5 SulUB Bremen3?

Vom PPDA-Projekt der SuUB Bremen wurde bislang nur in Form eines Vortrags auf dem Biblio-
thekartag 2014 berichtet. Das Projekt wurde im April 2014 in den Fachgebieten Publizistik, Film-
und Theaterwissenschaft begonnen. Anders als an der UB Leipzig und der SLUB Dresden werden
die PPDA-Titel im Katalog der SuUB Bremen nicht als solche gekennzeichnet, sondern werden als
+verliehen” angezeigt. Die Vormerkung eines Nutzers auf einen PPDA-Titel ldst, von ihm unbe-
merkt, eine Bestellung aus. Nach Lieferung und Einarbeitung in den Bestand steht der Titel dem
MNutzer mit Ablauf der eingetragenen Leihfrist (mindestens 3 Wochen) zur Verflgung, wie es bei
einer Vormerkung auf einen Titel im Bestand der Fall wire. Dieses Verfahren ist fir die Erwer-
bungsabteilung im Vergleich recht arbeitsintensiv. Welche Titel in den Bestand eingespielt wer-

den, entscheiden die Fachreferenten nach inhaltlichen und formalen Gesichtspunkten.

Mittlerweile wurde das PPDA-Angebot auf die Facher Allgemeine Sprachwissenschaft und Ethno-
logie ausgeweitet (Stand: Ende Dezember 2017). In den urspriinglich beteiligten Fichern wurden
von insgesamt 1446 in den Katalog eingespielten Titeln 320 angeschafft, das entspricht einem
Anteil von 22%. In den neu hinzugekommenen Fachern wurden im Jahr 2017 von 1389 in den

Katalog eingespielten Titeln 80 gekauft, also bisher knapp 6%.

Woeitere Evaluationen des PPDA-Projekts an der SuUB Bremen wurden bisher nicht verdffent-

licht.

* Finke, Pamela; Ahlborn, Benjamin: Print-PDA in der SuUB Bremen: ein Versuch mit "Bordmitteln”; Ahlborn, Benja-
min: Persénliche Mitteilung 21.12 2017 und 22.12 2017

20



1.4 PPDA an der UB/LMB Kassel

Kaufvorschldge (synonym: Bestellwinsche) kinnen an der UB/LMB Kassel auf mehreren Wegen
eingereicht werden. Neben den idblichen Methoden der Kontaktaufnahme (Telefonat, E-Mail,
Postweg) stellt die Bibliothek auf ihrer Internetseite ein Kaufvorschlagsformular zur Verfigung
(siehe Abbildung 3). Ein freier Kaufvorschlag, bei dem der Nutzer das Formular selbst ausfiillt,
wird ,Wunschbuch” (kurz: Wubu) genannt. Diese Mdglichkeit existiert schon sehr lange, frither
in Papierform. Wird das Kaufvorschlagsformular an Hand einer vorgegebenen Titelliste halbau-
tomatisch ausgefillt, spricht man von PPDA. Seit der Einfihrung von PPDA an der UB/LMB Kassel
(5. u.) laufen die Geschiftsgidnge fir Wunschbuch- und PPDA-Kaufvorschlige griBtenteils paral-

lel ab. Der Ablauf beim Kaufvorschlag per PPDA wird im Folgenden erldutert.

Das PPDA-Angebot an der UB/LMB Kassel wurde im Rahmen der Projektarbeit von Theresa Sta-
den (Bibliotheksreferendarin an der UB/LMB Kassel von 2013 bis 2015) eingerichtet und ging
Anfang Januar 2015 in den Regelbetrieb aber.® Im Mai 2015 wurde das PPDA-Modell von Sven
Stefani auf dem Bibliothekartag vorgestellt.*! Es handelt sich um ein moderiertes PPDA-Modell in
Kooperation mit Schweitzer Fachinformationen. Schweitzer liefert die Metadaten, aus denen die
PPDA-Titelliste generiert wird. Die PPDA-Titelliste ist Gber den Bibliothekskatalog der UB/LMB
Kassel, KARLA 1l, zugdnglich: Rechts oberhalb der Trefferliste befindet sich ein passendes Symbol

mit dem Text ,Nichts gefunden? Zum Kauf vorschlagen” (siehe Abbildung 1, griin umrandet).

# Staden (19.05.2015) [wie Anm.33], Seite 11.
41 Stefani, Sven: PDA-Print an der UB Kassel. (Bibliothekartag) NOrnberg 28.05.2015
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Abbildung 1: Link zur PPDA-Titelliste in KARLA (grin umrandet)

Beim Klick auf den Text dffnet sich die PPDA-Titelliste (sieche Abbildung 2). Diese wurde nach den

Vorgaben der Fachreferenten so konfiguriert, dass ,ausschlieBlich deutsch- und englischsprachi-

ge Titel angezeigt werden, die nicht mehr als 180 € kosten**, lieferbar und nicht frither als 2008

erschienen sind. AuBerdem werden einige als unserids aufgefallene Verlage an Hand einer ma-

nuell fortlaufend gepflegten Liste von ISBN-Prafixen ausgeschlossen. Nicht lieferbare oder be-

reits im Bestand der Bibliothek vorhandene Titel werden ebenfalls ausgefiltert. Die Titelliste wird

zum Zeitpunkt des Aufrufs direkt aus dem Katalog von Schweitzer gebildet, der wiederum taglich

aktualisiert wird.*® Am unteren Ende der Titelliste befindet sich ein Hinweis auf den freien Kauf-

vorschlag (Wunschbuch) mit einem Link zum Kaufvorschlagsformular.

% Staden (07.01.2015) [wie Anm.33], Seite 25.
% Andrea de Groot: Personliche Mitteilung 24.11 2017
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Abbildung 2: PPDA-Titelliste in KARLA (griin umrandet: Link zum vorausgefiillten Kaufvorschlagsformular)

Beim Klick auf ,Kaufvorschlag” (in Abbildung 2 griin markiert) éffnet sich ebenfalls das Kaufvor-
schlagsformular, wobei die Metadaten des gewiinschten Titels bereits in die entsprechenden
Felder eingetragen sind (siehe Abbildung 3). Der Nutzer wihit die Fachrichtung (im Folgenden
als ,Fachgebiet” bezeichnet) und die Nutzergruppe aus einem Drop-Down-Meni und trigt sei-
nen Namen und seine Bibliotheksausweisnummer ein. Die Angabe einer Begrindung ist freiwil-
lig. Vormerkungswunsch und Benachrichtigung bei Ablehnung kénnen durch ein Hakchen in das
entsprechende Feld ausgewihlt werden. Der abschlieBende Klick auf ,Formular abschicken® ldst
eine Bestatigungs-E-Mail an den Nutzer aus und generiert ein Ticket an den zustdndigen Fachre-
ferenten, der (ber die angegebene Fachrichtung bestimmt wird. Das Ticket enthéilt als zusatzli-
che Angaben noch den Preis des Titels, einen Link zur Titelanzeige bei Schweitzer und den Statis-
tik-Link, Uber den der Fachreferent die Kaufentscheidung bzw. der Ablehnungsgrund in die Da-

tenbank eintragt.
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Abbildung 3: Aus der PPDA-Titelliste generiertes vorausgefiilltes Kaufvorschlagsformular

Der Fachreferent entscheidet, ob der Kaufvorschlag angenommen wird. Soll der Titel erworben
werden, leitet der Fachreferent das Ticket an die zustdndige Erwerbungsabteilung weiter, ggf.
unter Angabe von Signatur und Budget. Die Erwerbung erfolgt auf Ublichem Weg, wobei der
Titel bei Vormerkungswunsch den Vermerk ,Eilt” bekommt, damit er mdglichst schnell dem
MNutzer ausgehdndigt werden kann. Entscheidet der Fachreferent gegen den Kaufvorschlag,

schreibt er selbst eine E-Mail an den Nutzer, begriindet die Ablehnung und weist ggf. auf andere
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Fir das Feedback, das zwecks Erhebung der Kaufvorschlagsstatistik in die Datenbank eingeht, ist

ebenfalls der Fachreferent zustandig. In dem automatisch generierten Ticket zum Kaufvorschlag

befindet sich ein Link zur Feedback-Seite fir den entsprechenden Titel (,Statistik-Link™). Dort

kann iber ein Drop-Down-Menid rickgemeldet werden, ob der Titel erworben wird oder, falls

nicht, was der Grund fir die Ablehnung des Kaufvorschlags ist (siehe Abbildung 4).

Feedback fiir Kaufvorschlag
Tiralinforsasssen
\_?I\-_qé"‘:- Blewenidomakratic
Hididd Seedry, Thomas T
1 Facher Tarchenbuch, 2015, IEEH: WSH]HW.TL 12.142
P S Soluoegzes - Aanager - EARL Tarlschey

Abbildung 4: Feedbackoptionen fir Kaufvorschlage
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Der freie Kaufvorschlag (Wunschbuch) verlduft analog zum PPDA-Kaufvorschlag. Unterschiede

bestehen lediglich im Ausfillvorgang des Kaufvorschlagformulars (beim Wunschbuch muss der

MNutzer die Titeldaten per Hand eintragen) und im Budget (PPDA-Bestellungen werden aus dem

PPDA-Budget bezahlt, Wunschbuch-Bestellungen aus dem Budget des jeweiligen Fachgebiets).
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1.5 Forschungsfrage und Methode

Die vorliegende Evaluation des PDA-Print-Angebots der UB/LMB Kassel dient einerseits der in-
ternen Bewertung und Weiterentwicklung des Angebots und andererseits der Bewertung dieser
Form der nutzergesteuerten Erwerbung insgesamt. Folgende Forschungsfrage soll in dieser Ar-

beit beantwortet werden:

Worin bestehen die Chancen und Schwierigheiten von PDA-Print als erganzendem Erwer-

bungsinstrument?
Sie beinhaltet folgende Teilfragen:

a) Wie verhilt sich die Nutzung von PDA-Print im Vergleich zum Wunschbuch-Formular in
den verschiedenen Nutzergruppen und Fachgebieten?

b) Wie haufig und aus welchen Grinden werden PDA-Print-Kaufvorschlage abgelehnt?

c) Woelche Begriindungen filhren MNutzer fiir PDA-Print-Kaufvorschldge im Vergleich zu
Wunschbuch-Kaufvorschligen an?

d) Welche Optionen bestehen zur Finanzierung des PDA-Print-Angebots?

e) Woelche Defizite bestehen im PDA-Print-Portfolio und in der Sichtbarkeit des Angebots?

Grundlage dieser Arbeit ist die Bestellwiinsche-Datenbank der UB/LMB Kassel. Diese 5QL-
Datenbank wurde im Rahmen der Einfihrung von PPDA angelegt und wird seit Anfang 2015 mit
den Metadaten aller eingehenden Kaufvorschldge (PPDA und Wunschbuch) gefiillt. Die Eintra-
gung der Metadaten in die Bestellwiinsche-Datenbank erfolgt automatisch mit der Einreichung

des Kaufvorschlags. Folgende Daten (u. a.) werden erfasst:

* Bestellwunschiyp = MNutzergruppe
(Wunschbuch oder PPDA) (Selbstangabe des Mutzers)
= ISBN = Begriindung
* Titel * Benachrichtigung bei Ablehnung
= Autor (ja oder nein)
* Verlag = Vormerkung (ja oder nein)
= lahr * Geschlecht (OUS)
*  Preis (nur bei PPDA) *  Nutzertyp (OUS)
* Woeitere Angaben (Auflage etc.) * Datum und Uhrzeit des Eingangs
* Fachgebiet des Kaufvorschlags
(Selbstangabe des Nutzers) =  Ablehnungsgrund

* Datum und Uhrzeit der Ablehnung
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Der Abschluss des Kaufvorschlags erfolgt durch Angabe des Ablehnungsgrundes oder des ge-

planten Kaufs durch den Fachreferenten.

Die in dieser Arbeit prisentierten Daten wurden mit der Software Aqua Data Studio 18.0.17 aus
der Bestellwinsche-Datenbank ausgelesen und mit Microsoft Excel 2010 und 2016 aufgearbeitet

und grafisch dargestellt.

In den Forschungsdaten im Anhang dieser Arbeit befindet sich ein Export der Bestellwiinsche-
Datenbank unter dem MNamen ,MA Cordes Rohdaten Bestellwiinsche-Datenbank.xlsx” (vgl.

Abschnitt 0.

Die Auswertung der Suchterme und der Begriindungen (Kapitel 3) lag ausschlieBlich in der Hand
der Autorin dieser Arbeit. In einigen Fillen ist die Zuordnung der Suchterme und Begrindungen
zu den Kategorien nicht eindeutig, etwa wenn der Titel des zum Kauf vorgeschlagenen Werkes
gleichzeitig ein allgemeines Thema bezeichnet (Beispiel: ,Anorganische Chemie”). Die Auswer-

tungen kinnen an Hand der Forschungsdaten nachvollzogen werden (vgl. Abschnitt 0).

Zur Berechnung des Stichprobenfehlers wurde folgende Formel angewendet:

p-(1-p) [N-n
mn N-1

=

= fpssm—1

Formel 1: Berechnung des Stichprobenfehlers mit I = Schatzwert fir den erweiterten (95%) Stichproben-
fehler, p = Anteil, n = Stichprobengréfe, N = Grundgesamtheit, £ g5,y = Student’scher t-Faktor
fir 95% Konfidenzintervall
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2 Ergebnisse

2.1 Allgemeines

Die Bestellwinsche-Datenbank mit den Daten zu Wunschbuch- und PPDA-Kaufvorschligen be-
steht an der UB/LMB Kassel seit dem 05.01.2015. Abbildung 5 zeigt die von 2015 bis 2017 einge-
gangenen Kaufvorschldge. Insgesamt ist eine Zunahme der Gesamtzahl an Kaufvorschldgen um
etwa 13% pro Jahr festzustellen, die zu einem groBen Teil auf die zunehmende Nutzung des

PPDA-Angebots zuriickzufiihren ist.

Die Auswertung kann in den Forschungsdaten in der Datei ,MA_Cordes Auswertungen.xlsx” im
Reiter ,Anzahl Typ lJahr mit Graf” nachvollzogen werden. Die Zahlen wurden per SQL-Abfrage

direkt aus der Bestellwiinsche-Datenbank ermittelt.

Kaufvorschlage pro Jahr
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Abbildung 5: Kaufvorschlage pro Jahr
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2.2 Nutzer

2.2.1 Nutzerzahlen und -entwicklung

Insgesamt haben im Evaluationszeitraum 2813 Nutzer einen Kaufvorschlag eingereicht, darunter
2413 Nutzer per Wunschbuch und 957 Nutzer per PPDA (Schnittmenge: 557 Nutzer haben Kauf-
vorschldge sowohl per Wunschbuch als auch per PPDA eingereicht). Abbildung 6 zeigt, wie viele

MNutzer davon jedes Jahr ,neu” waren, d. h. im Vorjahr bzw. den beiden Vorjahren keinen Kauf-

vorschlag gettigt haben.

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Aus-

wertungen.xlsx"" in den Reitern ,Nutzerentwicklung” und ,Winsche pro Nutzer”.

Anzahl der Nutzer des Kaufvorschlagsformulars
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Kaufvorschlags-Typ

Abbildung 6: Anzahl der Nutzer des Kaufvorschlagsformulars
Gezahlt werden jeweils die Nutzer, die im Vorjahr bzw. den beiden Vorjahren keinen Kaufvor-

schlag getatigt haben.
Es ist festzustellen, dass PPDA mit 291 Nutzern im ersten Jahr direkt gut angenommen wurde. Im

zweiten Jahr kamen 311, im dritten Jahr 355 neue Nutzer hinzu.
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Den monatlichen Zuwachs an neuen Nutzern nach der Einfihrung von PPDA im Jahr 2015 zeigt
Abbildung 7. Zu sehen ist eine kontinuierliche Entwicklung mit durchschnittlich gut 24 neuen
MNutzern pro Monat. Die Semestertermine scheinen eine Rolle zu spielen: zu Semesterbeginn im

April und Oktober ist die Anzahl neuer PPDA-Nutzer hiher als in den Gbrigen Monaten.

PPDA-Nutzerentwicklung im Jahr 2015
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Abbildung 7: PPDA-Nutzerentwicklung im Jahr 2015

Das Nutzerverhalten beziiglich Wunschbuch und PPDA ist sehr dhnlich. In Tabelle 1 sind einige
Zahlen zur Anzahl der Kaufvorschldge pro Nutzer zusammengefasst (vgl. auch Abbildung 8). Dar-
aus ist ersichtlich, dass die durchschnittliche Anzahl Kaufvorschldge pro Nutzer bei Wunschbuch
und PPDA mit 2,66 versus 2,68 Kaufvorschldgen nah beieinanderliegt. Auch der Anteil Nutzer,
die nur einen Kaufvorschlag einreichen, ist mit 56,3% (Wunschbuch) versus 60,4% (PPDA) fast
identisch. Die Werte der Gesamtstatistik, Wunschbuch und PPDA, weichen hiervon durch die
Uberschneidung der Wunschbuch- und PPDA-Nutzer etwas ab: Zum Beispiel geht ein Nutzer, der
zweimal per Wunschbuch und einmal per PPDA bestellt, in die Einzelstatistiken unter ,1 — 2

Kaufvorschldge” ein, in die Gesamtstatistik aber unter ,3 — 5 Kaufvorschldge”. Aus diesem Grund
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ist die durchschnittliche Anzahl der Kaufvorschlage insgesamt mit 3,19 Kaufvorschligen etwas

héher als die Durchschnittswerte von Wunschbuch und PPDA separat.

Tabelle 1: Anzahl Kaufvorschlage pro Nutzer

Gesamt Wubu PPDA
Kaufvorschlage pro 3,19 2,66 2,68
MNutzer (Durchschnitt)
Vorschlige gesamt 8982 6416 2566
Nutzer gesamt 2313 2413 957
1 Kaufvorschlag 1470 52,3% 1359 56,3% 378 60,4%
1—2 Kaufworschlige 1986 70,6% 1789 74,1% 750 78,4%
3 — 5 Kaufworschlige 201 17,8% 411 17,0% 128 13,4%
6 — 10 Kaufvorschlige 185 6,6% 127 5,3% 45 4,7%
11 - 50 Kaufvorschlige 133 4,7% 82 3,4% 31 3,2%
> 50 Kaufvorschlage t 0,3% 4 0,2% 3 0,3%
Die Gesamtstatistik ist in Abbildung 8 grafisch dargestellt.
Anzahl der Kaufvorschlage pro Nutzer
0%
m1i-2
[H3-5
6-10
W11-50
=50

Abbildung 8: Anzahl Kaufvorschldge pro Mutzer (Wunschbuch und PPDA)
{Prozentangaben sind gerundet)
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2.2.2 Nutzergruppen

In der Bestellwinsche-Datenbank werden zwei Angaben zur Nutzergruppe gespeichert: einer-
seits eine Selbstangabe der Nutzer, die per Drop-Down-Mend im Kaufvorschlagsformular ihren
Eingang in die Datenbank findet, als nutzergruppe, und zweitens der dem verwendeten Bib-
liotheksausweis zugeordnete OUS-Nutzertyp als cusNutzertyp. Die OUS-Nutzertypen sind in
Tabelle 2 zusammengefasst. Es handelt sich hier allerdings um eine starke Vereinfachung, eine

etwas ausfihrlichere Darstellung findet sich im Anhang (Tabelle 13).

In Tabelle 3 sind die fiir die Selbstangabe zur Verfilgung stehenden Nutzergruppen aufgelistet,
abgekirzt gem3EB Tabelle 14 (Anhang), und um die OUS-Nutzertypen ergdnzt, die fir die Nutzer

mit der entsprechenden Selbstangabe im Bibliothekssystem hinterlegt sind.

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA _Cordes Auswer-

tungen.xlsx" im Reiter ,Anzahl Jahr Nutzergruppe Typ"“.

Tabelle 2: OUS-Nutzertypen

Nutzertyp (OUS) Code
Allgemeiner Benutzer A

Studierende
Sonderausweisinhaber
Hochschulbedienstete
Studienkolleg

m m g 0 m

Sonstige

Tabelle 3: Nutzergruppen
Fiir die Langbezeichnungen der Nutzergruppen siehe Tabelle 14 (Anhang)
OUS-Nutzertypen codiert gemak Tabelle 2

Nutzergruppe (Selbstangabe) Nr. OUS-Nutzertypen
Studierende (KS) 1 ABCF
Studierende (andere) 2 ABCF

Wiss. tatig (KS) 3 ABCD,EF
Wiss. titig (andere) 4 AB,CD,F
TA-Personal (KS) 5 AB,C,D
Schuldienst 6 AB,CD,F
Schiilerfinnen 7 A B

berufl. / pers. Fortbildung 8 A B CD,F
Sonstiges [ K. A. ] A B C D
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Wie an Hand der Tabelle deutlich zu erkennen ist, stimmt die Selbstangabe der Nutzer h3ufig
nicht mit der Zuordnung im Bibliothekssystem Gberein. Das kann, neben einem simplen Verse-
hen des Nutzers, mehrere Griinde haben: Zum einen findet auf Grund der verwaltungstechnisch
notwendigen gri Beren Vielfalt der Nutzertypen im Bibliothekssystem nicht jeder dieser Nutzer-
typen eine Entsprechung in den im Kaufvorschlagsformular auswahlbaren Nutzergruppen. Zum
anderen missen die im Bibliothekssystem hinterlegten Daten nicht immer auf dem aktuellsten
Stand sein. Die Daten der Studierenden werden zwar automatisch mit dem IDM der Universitat
Kassel abgeglichen, doch falls beispielsweise ein Regionalnutzer an der Universitdt angestellt
wird, wechselt sein Status im Bibliothekssystem erst dann entsprechend, wenn er die Bibliothek

davon in Kenntnis setzt.

Dariber hinaus kann ein Nutzer durchaus in mehrere Kategorien fallen, als wissenschaftlich tati-
ger Studierender beispielsweise oder als technisch-administrativ Angestellter, der die Bibliothek
zur persdnlichen Fortbildung nutzt. Hier ist es dem Nutzer selbst Gberlassen, in welcher Katego-

rie er sich fir den jeweiligen Kaufvorschlag sieht.

Tabelle 4 zeigt, welche Anteile der Nutzertypen im Bibliothekssystem sich auf die im Kaufvor-
schlagsformular angegebenen MNutzergruppen verteilen. Viele Selbstangaben der Nutzer sind
leicht nachzuvollziehen: so sind 95% der sich selbst als Studierende an der Universitdt Kassel
bezeichnenden Nutzer auch im Bibliothekssystem als Kasseler Studierende eingetragen. Die

schwer nachvollziehbaren Angaben sind in Tabelle 4 rot markiert. Es sind die folgenden Fille:

1) Selbstangabe ,Studierende anderer Einrichtungen” (Nr. 2), im Bibliothekssystem als Stu-
dierende der Universitit Kassel (B); mdglicherweise liegt ein Studienortwechsel vor, der
noch nicht ins Bibliothekssystem synchronisiert wurde

2) Selbstangabe ,Wissenschaftlich tatig an anderer Einrichtung® (Nr. 4), im Bibliothekssys-
tem als Sonderausweisinhaber [C); mdglicherweise gleichzeitig Teilzeitbeschéaftigung an
der Universitdt Kassel, oder noch nicht abgelaufener Sonderausweis durch frihere Ta-
tigkeit an der Universitit Kassel

3) Selbstangabe ,Schiiler/innen” (Nr. 7), im Bibliothekssystem als Studierende an der Uni-
versitdt Kassel (B); mdglicherweise Eingabefehler, es handelt sich insgesamt nur um 3
Fille

4) Selbstangabe ,Sonstiges / Keine Angabe® (Nr. 9], im Bibliothekssystem als Sonderaus-
weisinhaber (C); welchen Grund hitte dieser Nutzertyp, diese Selbstangabe zu wihlen?

Mdglicherweise grundsatzliche Abneigung gegen Angaben in Formularen, oder schnelle-
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re Fertigstellung des Kaufvorschlags durch Ablehnung zeitaufwandiger Selbstkategorisie-

rung angestrebt.

Tabelle 4: Vergleich der Selbstangabe der Nutzergruppe (Langformen siehe Tabelle 14 {Anhang)) mit dem
im Bibliothekssystem eingetragenen OUS-Nutzertyp
Angegeben sind die Anteile bis minimal 10%. Restliche Anteile setzen sich aus verschiedenen an-
deren Nutzertypen zusammen.
Rot markiert: Nicht unmittelbar nachvollziehbare Selbstangaben, Diskussion im Text
*) Buchstabencodierung gemaR Tabelle 2
**) Intern verwendete Zahlen gemaR Tabelle 13 (Anhang)

Nutzergruppe (Selbstangabe) Nr. Nutzertyp Nutzertyp Anteil

(ous)* (Ous)**
Studierende (KS) 1 B 11 95%
Studierende (andere) 2 A 1 63%

A a1 19%

B 11 16% 1)
Wiss. tatig (KS) 3 C 3 45%

A 1 20%

D 30 13%

B 11 11%
Wiss. titig (andere) 4 A 1 B62%

C 3 21%  2)
TA-Personal (KS) 5 D 30 40%

C 3 40%

D 2 13%
Schuldienst 6 A 1 69%

B 11 18%

A al 10%
Schiler/innen 7 B 11 60%  3)

A 1 40%
berufl. / pers. Fortbildung 8 A 1 79%
Sonstiges [/ K. A. 9 A 1 41%

C 3 18%  4)

D 30 17%

A a1 11%

Die Vorgaben im Kaufvorschlagsformular decken die fur die statistische Auswertung interessan-
ten Nutzergruppen ab. Im Folgenden werden die Kaufvorschlige an Hand der Nutzergruppen,
nicht an Hand der im Bibliothekssystem hinterlegten OUS-Nutzertypen ausgewertet. Wie in Ab-
bildung 9 und Tabelle 5 zu sehen ist, wird der Oberwiegende Anteil an den Kaufvorschligen
durch Studierende der Universitit Kassel geduBert (55,4% Gesamtanteil an den Kaufvorschldgen
im Evaluationszeitraum), gefolgt von wissenschaftlich Tatigen an der Universitdt Kassel (22,6%
Gesamtanteil an den Kaufvorschldgen im Evaluationszeitraum). GemaR Tabelle 4 befinden sich

unter den wissenschaftlich Tatigen nochmals 11% Kasseler Studierende.
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Kaufvorschlage nach Nutzergruppe
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Abbildung 9: Kaufvorschlage (Wunschbuch und PPDA) nach Nutzergruppe

Tabelle 5: Kaufvorschlige (Wunschbuch und PPDA) nach Mutzergruppe

Nutzergruppe 2015 2016 2017
Studierende (KS) 1347 1687 1939
Wiss. tatig (KS) 598 656 779
berufl. / pers. Fortbildung 200 163 206
Sonstiges f K. A. 138 106 89
Wiss. titig (andere) 132 127 156
Studierende (andere) 92 85 83
Schuldienst 65 86 88
TA-Personal (KS) 63 42 50
Schiiler/innen 2 2 1
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Der durchschnittliche Anteil von PPDA-Kaufvorschldgen an der Gesamtzahl der Kaufvorschldge
betrdgt 28,6% (Abbildung 10). Darunter haben Schiler/innen mit 40% anteilig die meisten PPDA-
Kaufvorschldge getatigt, allerdings bei einer Gesamtzahl von nur 5 Kaufvorschldgen. Technisch-
administratives Personal sowie wissenschaftlich Titige an der Universitit Kassel reichten ihre
Kaufvorschlige mit einem PPDA-Anteil von 34,8% bzw. 35,2% ein. Die Kasseler Studierenden
kommen auf einen PPDA-Anteil von 27,1%. Das Schlusslicht bilden die Nutzer, die bei der Selbst-
angabe ,Sonstiges [/ Keine Angabe” gewahlt haben, mit einem PPDA-Anteil von 12,0%. In Abbil-

dung 10 sind die Anteile grafisch dargestelit.
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Abbildung 10: Anteil von PPDA an den Kaufvorschldgen der Nutzergruppen
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2.3 Titel

2.3.1 Fachgebiete

In dieser Arbeit wird als ,Fachgebiet” die
Auswahl des MNutzers aus dem Drop-Down-
Menid im Kaufvorschlagsformular verwendet.
Es handelt sich hierbei nicht um den Fachbe-
reich (bei Studierenden oder wissenschaftlich
Beschaftigten) und nicht um die bibliothekari-
sche Signatur. Ob das eigene Fachgebiet, das
Fachgebiet der Forschung, zu deren Zweck der
gewiinschte Titel verwendet werden soll, oder
das Fachgebiet des Titels ausgewahlt wird, ist
nicht spezifiziert. Die Angabe ist ndtig, um den
Kaufvorschlag einem Fachreferenten zur wei-
teren Bearbeitung zuzuordnen. Sie filhrt aber
nicht in jedem Fall zu einer Signaturvergabe
im entsprechenden Bereich und zur Belastung
des entsprechenden Budgets (bei Wunsch-
buch). Teilweise werden Kaufvorschlags-
Tickets an andere Fachreferenten weiterge-

reicht, falls der gewiinschte Titel deren Fach-

gebiet eher trifft.

Tabelle 6: Durchschnittliche Anteile der Fachgebie-

te an den Kaufvorschligen
*) Kurzbezeichnung gemak Tabelle 12 (Anhang)

Fachgebiet*® Anteil
Kun 9,4%
Pad 8,5%
Wir B6,8%
Ges 6,4%
Pol B5,3%
Asl 5,9%
Psy 5,9%
Rec 5,9%
Agr 5,5%
Ger 4,4%
Soz.wiss. 4.4%
Soz 3,9%
Phi 3,6%

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Auswer-

tungen.xlsx"” unter den Reitern ,Anzahl Jahr Fachgebiet” und ,Anzahl Fachgebiet Typ"“.

Das Fachgebiet mit dem hdchsten Anteil an den Kaufvorschldgen ist die Kunst (9,4%), gefolgt von

Pidagogik (8,5%). In Tabelle 6 sind die Anteile der Fachgebiete mit den grdBten Anteilen an den

Kaufvorschldgen aufgelistet, berechnet als Durchschnitt ber den Evaluationszeitraum. Insge-

samt summieren sich die Kaufvorschlige aus diesen 13 Fachgebieten auf 76,8%. Aus den ibrigen

29 Fachgebieten kommen 23,2% der Kaufvorschlige. Am unteren Ende der Skala befinden sich

Geographie (0,17%), Wissenschaftskunde und Informationswissenschaft (0,14%), Hessische Lan-

deskunde (0,10%), Theaterwissenschaften (0,07%) und Klassische Philologie (0,02%).

33



Abbildung 11 zeigt die Kaufvorschlige aus den Fachgebieten mit den hichsten Anteilen an den
Kaufvorschldgen nach Jahren aufgetrennt. Es wird deutlich, dass die Anzahlen und die Anteile
nicht konstant sind. Die grobe Reihenfolge bleibt dennoch bestehen: Im Evaluationszeitraum
teilen sich die in Tabelle 6 aufgefilhrten Fachgebiete jeweils die ersten 13 Platze in der Sortie-

rung nach Anteil an den Kaufvorschligen.

Fachgebiete mit den meisten Kaufvorschlagen

Kun Pad Wir Ges Rec Psy As
Fachgebiet
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Abbildung 11: Fachgebiete mit den meisten Kaufvorschldgen

In Abbildung 12 und Abbildung 13 sind die PPDA-Anteile an den Kaufvorschligen mit den jewei-
ligen angegebenen Fachgebieten dargestellt. Die Nutzung von PPDA variiert unter den angege-
benen Fachgebieten zwischen 50% und 0%. Am st3rksten wird PPDA im Fachgebiet Theaterwis-
senschaften genutzt (50% PPDA), allerdings mit einem Gesamt-Kaufvorschlagsvolumen von 6
Titeln. Philosophie und Religion folgen mit 48% bzw. 42% PPDA-Anteil. Sehr wenige PPDA-
Kaufvorschldge gingen in den Fachgebieten Arbeitswissenschaften (10% PPDA) und Musik (6%
PPDA) ein. AusschlieBlich per Wunschbuch wurde im Fachgebiet Klassische Philologie ge-

wilnscht, insgesamt wurden jedoch nur 2 Titel im Evaluationszeitraum vorgeschlagen.
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Anteil von PPDA an den Kaufvorschlagen
B Wubu = PPDA

60%

Anteil

A0%

20%

0%

Fachgebiet

Abbildung 12: Anteil von PPDA an den Kaufvorschldgen aus den Fachgebieten (1)

Anteil von PPDA an den Kaufvorschlagen
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Abbildung 13: Anteil von PPDA an den Kaufvorschldgen aus den Fachgebieten (2)



Aus den Abbildungen 12 und 13 ist kein Trend der PPDA-Bevorzugung der iibergeordneten Wis-
senschaftsbereiche (Geistes-, Naturwissenschaften etc.) erkennbar. Abbildung 14 zeigt die
Kaufvorschldge mit angegebenem Fachgebiet aus den Geistes- und Sozialwissenschaften,
Maturwissenschaften und anderen und den jeweiligen PPDA-Anteil. In der Kategorie ,Andere”
befinden sich die Fachgebiete ,Landes- und Murhardsche Bibliothek”, ,Hessische Landeskunde”
und ,Sonstige”. Drei Viertel der Kaufvorschldge stammen aus geistes- und
sozialwissenschaftlichen Fachgebieten, mit einem durchschnittlichen PPDA-Anteil von 29,7%. In
den Naturwissenschaften betragt der durchschnittliche PPDA-Anteil mit 23,7% etwas weniger als
der der Geistes- und Sozialwissenschaften. Der insgesamt griBere Anteil der Geistes- und
Sozialwissenschaften an den Kaufvorschligen 1asst sich méglicherweise mit der buchorientierten

Fachkultur erkldren. In den MNaturwissenschaften werden wissenschaftliche Zeitschriften und

Datenbanken starker genutzt als gedruckte Bicher.

Kaufvorschlage nach uibergeordnetem Fachgebiet

1%

B Wubu (Geistes-
und Sozialwiss.)

[ PPDA (Geistes-
und Sozialwiss.)

[ Wubu [Naturwiss.)

M PPDA (Naturwiss.)

B Wubu (Andere)

M PPDA (Andere)

Abbildung 14: Kaufvorschlge nach dbergeordnetem Fachgebiet
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2.3.2 Erscheinungsjahre

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Auswer-

tungen.xlsx” unter dem Reiter ,Erscheinungsjahr”.

Die PPDA-Titelliste enthdlt Titel mit einem Erscheinungsjahr ab 2008. Kaufvorschldge von Titeln
mit dlterem Erscheinungsjahr missen also zwangsldufig per Wunschbuch erfolgen. Wie in Abbil-
dung 15 zu sehen ist, werden lberwiegend aktuelle Titel zum Kauf vorgeschlagen: 66% der ge-
winschten Titel stammen aus den Jahren 2017 bis 2013, weitere 18% aus 2012 bis 2008, nur

noch 6% aus den Jahren vor 2000.

Abbildung 16 und Abbildung 17 zeigen die Erscheinungsjahre der Wunschbuch- bzw. PPDA-Titel,
die im Evaluationszeitraum per Kaufvorschlag eingegangen sind. In beiden Grafiken ist ein star-
ker Abfall ab dem Jahr 2014 zu beobachten. Die geringere Anzahl Kaufvorschlige mit Erschei-
nungsjahr 2017 l3sst sich durch das Angebot erkldren: Da die Titel erst im Lauf des lahres 2017
erschienen sind, stehen viele von ihnen erst seit kurzem zur Verfigung und kinnen daher antei-

lig weniger vorgeschlagen werden.

Erscheinungsjahre der gewiinschten Titel

2% 1%
P

M 2013-2017 (Wubu)
W 2013-2017 (PPDA)
I 2008-2012 (Wubu)
¥ 2008-2012 (PPDA)
¥ 2000-2007 (Wubu)
M 1990-1999 (Wubu)
¥ 1970-1989 (Wubu)
< 1970 (Wubu)

Abbildung 15: Erscheinungsjahre der gewinschten Titel
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Erscheinungsjahre von Wunschbuch-Titeln
1100 7 abgelehnt

1000 M angenommen

Anzahl gewiinschter Titel

Erscheinungsjahr

Abbildung 16: Erscheinungsjahre von Wunschbuch-Titeln

Erscheinungsjahre gewiinschter PPDA-Titel

1 abgelehnt

N angenommen
500

-
300 -
200
) 110

2017 201 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
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Erscheinungsjahr

Abbildung 17: Erscheinungsjahre gewiinschter PPDA-Titel
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Unterschiedlich verhalten sich die Wunschbuch- und PPDA-Entwicklungen beziiglich der maxi-
malen Anzahl Kaufvorschlige: Mit Abstand die meisten Wunschbuch-Kaufvorschldge erfolgen
auf Titel mit dem Erscheinungsjahr 2015. Bei den PPDA-Kaufvorschlagen liegt das Maximum auf
die Erscheinungsjahre 2015 und 2016 anndhernd gleich verteilt. Maglicherweise 13sst sich dieser
Effekt mit dem Bekanntheitsgrad eines Titels erkldren: Wahrend beim PPDA-Kaufvorschlag aus
einer Titelliste ausgewdhlt wird, muss beim Wunschbuch-Kaufvorschlag der Titel bereits bekannt
sein. Beim PPDA-Kaufvorschlag kann der Titel also vorgeschlagen werden, sobald er ins Portfolio
des Zwischenhdndlers aufgenommen wird; beim Wunschbuch-Kaufvorschlag muss der Titel erst
Bekanntheit erreicht haben, etwa indem er in Veranstaltungen empfohlen wird. Dieser Vorgang
nimmt jedenfalls einige Zeit in Anspruch, und so kann es zu der beobachteten Verschiebung der

maximalen Kaufvorschlagsanzahl kommen.

2.3.3 Durchschnittspreise

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Aus-

wertungen.xlsx” unter dem Reiter ,Preise FG".

Im Kaufvorschlagsformular ist kein Feld fiir den Preis des vorgeschlagenen Titels vorgesehen. Ein
Kaufvorschlag per Wunschbuch enthilt daher keine Preisangabe. Da die Erwerbung des vorge-
schlagenen Titels auf unterschiedlichen Wegen erfolgt, die nicht mehr mit dem Kaufvorschlags-
formular und der Bestellwiinsche-Datenbank in Verbindung stehen, geht fir die Wunschbuch-
Titel kein Preis in die Bestellwiinsche-Datenbank ein. An dieser Stelle kinnen daher nur die Prei-
se von PPDA-Titeln nachvollzogen werden. Die Preise der PPDA-Titel sind in den Metadaten ent-
halten, auf denen die PPDA-Titelliste beruht. In der Titelliste selbst taucht der Preis nicht auf, da
er bei der Entscheidung des Nutzers, einen Kaufvorschlag auszulisen, keine Rolle spielen soll.**
Es werden keine Titel angezeigt, die mehr als 180 € kosten. Der Preis wird in der Bestellwiinsche-
Datenbank in die Spalte price eingetragen. Der tatsdchliche Kaufpreis kann vom in die Daten-
bank eingetragenen Preis abweichen: bei importierten Titeln wird der Preis gem3B dem Um-
rechnungskurs am Tag der Aufnahme des Titels in den Katalog angegeben und am Tag des Kau-
fes mit aktuellem Umrechnungskurs noch einmal neu berechnet. In dieser Arbeit wird nur der in

die Datenbank eingetragene Preis betrachtet.
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Da die Erwerbung nicht automatisiert erfolgt, kann nachtraglich keine Verbindung mehr zwi-
schen dem eingetragenen Preis und dem tatsdchlichen Kaufpreis hergestellt werden. Es wird
aber davon ausgegangen, dass auch der eingetragene Preis qualitative Schlussfolgerungen zu-

ldsst, da Kursschwankungen alle Titel gleichermalen betreffen.

MySQL bietet eine eigene Funktion zur Berechnung eines Durchschnitts, den AVG-Befehl. Damit
kinnen die Durchschnittspreise der PPDA-Titel in den Fachgebieten berechnet werden. Der

Durchschnittspreis aller PPDA-Titel betragt demnach 39,68 €.

Die Durchschnittspreise der PPDA-Titel liegen zwischen 114,53 € (Chemie) und 18,93 € (Sozial-
wissenschaften allgemein). Im Fachgebiet mit dem héchsten Durchschnittspreis, Chemie, liegen
im Evaluationszeitraum allerdings nur 5 Kaufvorschlage vor. Es folgen Elektrotechnik (74,95 €, 16
Bestellungen), Physik (72,67 €, 16 Bestellungen), Sprachwissenschaften allgemein (67,59 €, 16
Bestellungen), Naturwissenschaften allgemein (63,15 €, 7 Bestellungen) und dann erst ein star-
ker vertretenes Fachgebiet, Recht (62,86 €, 148 Bestellungen). Abbildung 18 zeigt die Durch-

schnittspreise der Fachgebiete mit mehr als 50 gewilnschten Titeln im Auswertungszeitraum.

Durchschnittspreise von PPDA-Titeln

60 -

M > 50 Titel

L
=]
]

£y
=]
]

Durchschnittspreis

Durchschnittspreis / €

Fachgebiet

Abbildung 18: Durchschnittspreise von PPDA-Titeln in den Fachgebieten mit mehr als 50 Kaufvorschldgen
im Evaluationszeitraum
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2.4 Bearbeitung

2.4.1 Vormerkung und Benachrichtigung bei Ablehnung

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA _Cordes Auswer-

tungen2.xlsx" unter dem Reiter ,Einzelne Zahlen®”.

Im Kaufvorschlagsformular sind vom Mutzer per Hikchen zwei Entscheidungen zu treffen: Zum
einen kann vermerkt werden, ob eine Vormerkung des vorgeschlagenen Mediums gewinscht
ist, zum anderen, ob eine Benachrichtigung des Nutzers bei Ablehnung des Kaufvorschlags erfol-
gen soll. Der Uberwiegende Teil der Nutzer wiinscht sowohl eine Vormerkung als auch eine Be-
nachrichtigung bei Ablehnung des Kaufvorschlags. Eine Vormerkung wurde im Evaluationszeit-
raum bei 2329 PPDA-Kaufvorschligen erbeten (90,8%) sowie bei 5469 Wunschbuch-
Kaufvorschldgen (85,2%). Das Hakchen bei der Benachrichtigung bei Ablehnung wurde bei 2245

PPDA-Kaufvorschlagen (87,5%) und 5619 Wunschbuch-Kaufvorschldgen (87,6%) gesetzt.

2.4.2 Bearbeitungszeit

Aus der Bestellwinsche-Datenbank kann der Zeitraum zwischen dem Eingang des Kaufwvor-
schlags und dessen Quittierung per Klick auf den Statistik-Link ausgelesen werden. Es handelt
sich hierbei also um die durchschnittliche Bearbeitungszeit des Kaufvorschlags beim Fachrefe-
renten. Die anschlieBende Erwerbung des Titels ist nicht mehr digital mit dem Kaufvorschlag
verknipft, so dass die Gesamt-Bearbeitungszeit bis zur Einarbeitung in den Bestand nicht ermit-

telt werden kann.

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Aus-

wertungen.xlsx” unter dem Reiter ,Bearbeitungszeit”.

In Abbildung 19 sind die Bearbeitungszeiten der im Evaluationszeitraum eingegangenen Kaufvor-
schldge grafisch dargestellt. Die durchschnittliche Bearbeitungszeit beim Fachreferenten betragt
ca. 3 Tage und 13 Stunden (84:52:22 Stunden). Dabei ist die durchschnittliche Bearbeitungszeit
von PPDA-Kaufvorschldgen mit 73:34:30 Stunden, also etwa 3 Tagen und 1,5 Stunden, etwas
kirzer als die durchschnittliche Bearbeitungszeit von Wunschbuch-Kaufvorschldgen mit 83:23:44
Stunden, also etwa 3 Tagen und 17,5 Stunden. Diese Zeitangaben enthalten Bearbeitungszeiten,
die auf Wochenenden oder Urlaubszeiten (Kaufvorschlige werden erst ab einer Urlaubsléange
von 5 Tagen vom vertretenden Fachreferenten bearbeitet) fallen, so dass die durchschnittliche
Bearbeitungszeit eines Kaufvorschlags, der wahrend der Anwesenheit des zustandigen Fachrefe-

renten eingereicht wird, als deutlich geringer anzunehmen ist.
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Woerden Bearbeitungszeiten von mehr als 7 Tagen aus der Berechnung ausgeschlossen, um Ver-
zerrungen durch Einzelfille (bspw. verspatete Eintragung des Statistik-Feedbacks) zu reduzieren,
ergeben sich durchschnittliche Bearbeitungszeiten von 30:08:39 Stunden (1 Tag und gut 6 Stun-
den) fir PPDA-Kaufvorschldge und 30:44:39 Stunden (1 Tag und gut 6,5 Stunden) fir Wunsch-
buch-Kaufvorschlige. Moglicherweise sind PPDA-Kaufvorschldge auf Grund der Vorauswahl der
Titel durch das von den Fachreferenten erstelite Profil oder auf Grund der verhandenen voll-
stindigen Metadaten einfacher zu bearbeiten. Der Unterschied ist allerdings als gering einzustu-

fen.

Bearbeitungszeit

133

M bis 24 Stunden (Wubu)
M bis 24 Stunden (PPDA)
[ 24-48 Stunden (Wubu)
M 24-48 Stunden (PPDA)
M 3-7 Tage (Wubu)

M 3-7 Tage (PPDA)

B mehr als 7 Tage (Wubu)

mehr als 7 Tage (PPDA)

Abbildung 19: Bearbeitungszeit von Kaufvorschldgen {Wunschbuch und PPDA), im Kreisdiagramm angege-
ben ist jeweils die Anzahl der in der entsprechenden Zeit bearbeiteten Kaufvorschldge im Evalua-
tionszeitraum
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2.4.3 Ablehnungsgriinde

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Aus-

wertungen.xlsx” unter dem Reiter ,Anzahl Ablgrund Jahr®.

Die Gberwiegende Anzahl von Kaufvorschldgen fihrt zum Kauf des Titels. Im Evaluationszeitraum
wurden insgesamt 7261 Titel gekauft, das entspricht 81% der Kaufvorschl&ge. In Abbildung 20
sind die Reaktionen auf Kaufvorschldge (Wunschbuch und PPDA) mit ihrem jeweiligen Anteil an
der Gesamtzahl der Kaufvorschlige dargestellt. Die hdufigsten Ablehnungsgriinde sind demnach
»Nicht mit Erwerbungsprofil vereinbar” (6%), ,Bereits als Printmedium vorhanden® (5%) und
«NMergriffen [ nicht lieferbar® (3%). Sogenannte ,Power-User” werden nicht automatisch, son-
dern vom zustdndigen Fachreferenten detektiert: In die Bestellwiinsche-Datenbank geht der
Kaufvorschlag nach Abschluss des Vorgangs zwar anonymisiert ein, doch wihrend der Bearbei-
tung ist der Name des Nutzers noch im Ticket aufgefihrt, so dass es dem Fachreferenten auffillt,
wenn mehrere Kaufvorschldge vom selben Nutzer getitigt werden. Als ,Power-User” gelten
MNutzer, die zahlreiche Kaufvorschlige zu thematisch eng verwandten, oft sehr speziellen Titeln
ausldsen. Wie in Abbildung 20 zu sehen ist, muss aber nur ein duBerst geringer Teil der Kaufvor-
schldge aus diesem Grund abgelehnt werden. Meist werden nach Ricksprache mit dem Nutzer

einige wenige Titel aus seinen Kaufvorschldgen angeschafft.
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Antworten auf Kaufvorschlage (Wubu und PPDA)

M Titel wird gekauft
I Nicht mit Erwerbungsprofil

vereinbar

Bereits als Printmedium
vorhanden
m Vergriffen / nicht lieferbar
M Sonstiges
M Bereits als E-Book vorhanden
[ Budget ausgeschdpft

Unangemessener Preis

Power-User

Abbildung 20: Antworten auf Kaufvorschldge (Wunschbuch und PPDA)

{Prozentangaben sind gerundet)

Bei Kaufvorschldgen per PPDA kommen die meisten der Ablehnungsgrinde nicht zur Anwen-

dung.

»Nicht mit Erwerbungsprofil vereinbar”: Unwahrscheinlich durch die Filterung der PPDA-
Titelliste nach den oben angegebenen Kriterien (u. a. Verlag)

LBereits als Printmedium / E-Book vorhanden®: Die PPDA-Titelliste wird automatisch mit
demn Bestand abgeglichen, bereits vorhandene Titel sollten nicht auftauchen (in Einzel-
fillen trotzdem mdglich, beispielsweise durch verschiedene ISBN bei Hard- und Softco-
ver).

«NVergriffen / nicht lieferbar”: Unwahrscheinlich, da die PPDA-Titelliste direkt vom Anbie-
ter aus verfigbarem Bestand erstellt und taglich aktualisiert wird

~Budget ausgeschdpft”: Unwahrscheinlich, da PPDA-Bestellungen aus einem zentralen
PPDA-Budget getitigt werden, nicht aus den Fachbudgets

+JInangemessener Preis”: Unwahrscheinlich, da in der PPDA-Titelliste keine Titel lber
180 £ stehen (dennoch ist natirlich eine Unverhiltnism3Bigkeit zwischen Inhalt und

Preis maglich)
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Entsprechend gering fillt die Ablehnungsquote bei PPDA-Kaufvorschldgen aus, wie Abbildung 21
zeigt. Etwa 24% der Wunschbuch-Kaufvorschlige werden abgelehnt (ca. 16-19% Anteil an den
Gesamt-Kaufvorschligen), dem pgegenidber stehen etwa 7% Ablehnungen der PPDA-
Kaufvorschldge (ca. 2% Anteil an den Gesamt-Kaufvorschldgen). Ablehnungsgrinde bei PPDA-
Kaufvorschldgen sind hauptsachlich ,Nicht mit Erwerbungsprofil vereinbar” {42% der Ablehnun-
gen), ,Bereits als Printmedium vorhanden [ bestellt” (22% der Ablehnungen), ,Sonstiges” (17%

der Ablehnungen) und ,Vergriffen / nicht lieferbar” {14% der Ablehnungen).

Ein Posten, der in den PPDA-Kaufvorschldgen nicht auftaucht, besteht in dem Kaufvorschlag von
zusétzlichen Exemplaren oder anderen Ausgaben (E-Book / Print). Da die PPDA-Titelliste mit dem
Bestand abgeglichen wird und keine bereits vorhandenen Titel angezeigt werden, kinnen per
PPDA keine zusitzlichen Exemplare zu vorhandenen Titeln zum Kauf vorgeschlagen werden.
Woerden also zusdtzliche Exemplare per Wunschbuch zum Kauf vorgeschlagen, der Fachreferent
ist aber nicht vom Mehrbedarf berzeugt, dann erhéht diese Ablehnung ausschlieBlich die Ab-

lehnungsgquote vom Wunschbuch, nicht von PPDA.

Abgelehnte Kaufvorschlage
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Abbildung 21: Abgelehnte Kaufvorschlage
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3 Hintergriinde

3.1 Suchanfragen

3.1.1 Dem PPDA-Kaufvorschlag vorangehende Suchanfragen

Die PPDA-Titelliste wird in dem Moment, in dem der Link zur Titelliste betatigt wird, aus der
konkreten Suchanfrage des Nutzers im Bibliothekskatalog KARLA generiert (vgl. Abschnitt 1.4).
Wenn aus dieser Titelliste ein Kaufvorschlag getatigt wird, wird die zugrundeliegende Suchanfra-
ge in der Bestellwiinsche-Datenbank im Zusammenhang mit dem Kaufvorschlag gespeichert. Es
handelt sich also um die ganz konkret dem Kaufvorschlag vorangehende Suchanfrage des Nut-
zers. Zwischen dem Aufruf der PPDA-Titelliste und dem Absenden des Kaufvorschlags liegen
durchschnittlich 3:03 Minuten (Berechnung in der Datei ,MA_Cordes_Auswertungen2.xlsx” un-

ter dem Reiter ,Einzelne Zahlen").

Eine Stichprobe der Suchanfragen wurde fiir diese Arbeit inhaltlich ausgewertet. Die Rohdaten
hierzu befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Rohdaten PPDA-Bestellungen und Suchbegrif-
fe.xlsx”, die Auswertung in der Datei ,MA_ Cordes Auswertungen3.xlsx” unter den Reitern
»Suchterme” und ,Suchterme-Graph” sowie in der Datei ,MA_Cordes_Auswertungen.xlsx” unter

dem Reiter ,Suchterme®.

Insgesamt stehen 2526 Suchterme zur Auswertung zur Verfigung, die einem Kaufvorschlag per
PPDA direkt vorangehen. Aus einer alphabetisch sortierten Liste der Suchterme wurde jeder

funfte Eintrag ausgewertet. Daraus ergibt sich eine Stichprobe von 505 Suchtermen.

Mit dieser StichprobengriBe kann bei einem Konfidenzintervall von 95% und einer angenom-
menen Antwortenverteilung von 50% nach Formel 1 (Seite 27) ein maximaler Stichprobenfehler

von 3,91% berechnet werden. Das Ergebnis der Auswertung ist in Abbildung 22 dargestellt.
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Abbildung 22: Suchterme vor PPDA-Kaufvorschlag
Mehrfachkategorisierung méglich und in Kategorie ,Mehrere” dokumentiert

Wie Abbildung 22 zeigt, sucht ein GroBteil der Nutzer nach dem Titel des gewiinschten Werkes
(69%). Nach dem Autor wird vor knapp 20% der PPDA-Kaufvorschlage gesucht. Als weitere Such-
kategorien wurden das allgemeine Thema (9,7%), ISBN (3,0%) sowie ein anderer Titel (2,6%)
identifiziert. Mit diesen Kategorien lieBen sich alle in der Stichprobe untersuchten Suchterme
beschreiben. Mehrere Kategorien, beispielsweise Autor und Titel, wurden in knapp 14% der

Suchen verwendet. Eine Phrasensuche kam in unter 2% der Suchen zur Anwendung.

Die Auswertung der Suchterme vor Einreichung eines PPDA-Kaufvorschlags |dsst zwei Schlussfol-
gerungen zu: Erstens erfolgt die Suche fast ausnahmslos auf einem sehr geringen Niveau der
Professionalitdt. Boole’sche Operatoren kommen (zumindest in der Stichprobe) gar nicht zur
Anwendung, die Phrasensuche nur in duBerst geringem Umfang. Zweitens entsteht ein PPDA-
Kaufvorschlag offenbar in den meisten Fillen aus dem Bedarf eines Nutzers an einem konkreten
Titel, fur den er, nachdem er ihn nicht im Bestand der Bibliothek gefunden hat (Suche nach Titel
oder ISBN), den Kaufvorschlag einreicht. Nur in wenigen Fillen wird der Kaufvorschlag aus einer

allgemeinen Suche (Thema) ausgeldst oder als ,Zufallsfund” [Titel (nicht KV])).
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3.1.2 Suchanfragen ohne nachfolgenden Kaufvorschlag

Die Forschungsdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Roh-
daten_Suchbegriffe ohne Kaufvorschlag.xlsx": Rohdaten unter den Reitern ,ohne KV" und ,ohne

KV ohne Duplikate” und die Auswertung unter dem Reiter ,Auswertungen®.

Jede Suchanfrage, die eine PPDA-Titelliste erzeugt, also dem Klick auf den PPDA-Link vorangeht,
wird in der Bestellwiinsche-Datenbank gespeichert, also auch diejenigen Suchanfragen, die trotz
Aufruf der PPDA-Titelliste nicht zu einem PPDA-Kaufvorschlag fihren. Insgesamt wurden im Eva-
luationszeitraum 50.523 Suchanfragen in die Datenbank eingetragen. Davon hatten 2.526 Anfra-
gen einen PPDA-Kaufvorschlag zur Folge (ca. 5%). Unter den restlichen 47.997 Suchanfragen
befinden sich zahlreiche Duplikate, von denen die meisten nur wenige Sekunden Abstand zuei-
nander haben. Méglicherweise handelt es sich um ein technisches Phdnomen, etwa die automa-
tische Wiederholung der Suchanfrage, wenn das System nicht sofort antwortet. Die per Excel
von Duplikaten befreite Liste der Suchanfragen ohne anschlieRenden Kaufvorschlag enthilt
20.995 Eintrige, so dass der Anteil der Suchanfragen mit anschlieBendem PPDA-Kaufvorschlag
bereinigt 12,0% betrigt.

Von den nicht von Duplikaten befreiten 47.997 Suchanfragen ergaben 16.252 (33,9%) keine Tref-
fer. Bei 2.101 Suchanfragen (12,9% der Suchanfragen ohne Treffer, 4,4% der Suchanfragen ins-
gesamt) enthielt die von Schweitzer angefragte Titelliste zwar Titel, diese wurden jedoch durch

das Skript der Bibliothek vollstdndig herausgefiltert.

Eine Stichprobe von 419 der 20.995 von Duplikaten befreiten Suchanfragen wurde inhaltlich
ausgewertet. Mit dieser StichprobengréBe kann bei einem Konfidenzintervall von 95% und einer
angenommenen Antwortenverteilung von 50% nach Formel 1 (Seite 27) ein maximaler Stichpro-
benfehler von 4,75% berechnet werden. Das Ergebnis der Auswertung ist in Abbildung 23 darge-

stellt.
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Suchterme ohne Kaufvorschlag
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Abbildung 23: Suchterme ohne Kaufvorschlag

Im Unterschied zu den Suchanfragen, die zu einem PPDA-Kaufvorschlag fihren, ist bei den Such-
anfragen ohne Kaufvorschlag der Autor der hiufigste Suchbegriff (45,3%), gefolgt vom Titel
(27,7%). Die thematische Suche macht 13,8% der Suchanfragen aus. Eine Kategorie, die bei den
Suchanfragen mit anschlieBendem PPDA-Kaufvorschlag nicht auftaucht, ist ,Interner Link":
Durch Querverlinkungen innerhalb der Trefferanzeigen im Bibliothekskatalog, beispielsweise auf
den Schlagworten oder der RVK-Zuordnung, werden neue Suchanfragen generiert, die nur be-
grenzt zur Erstellung der PPDA-Titelliste verwendet werden kinnen, etwa Codierungen von
Schlagworten als Zahl oder Zeichenketten wie ,topic:'Geschichte’. Daher fihren derartige
Suchanfragen (13,6% der Suchanfragen ohne nachfolgenden Kaufvorschlag) logischerweise nicht
oder nur in sehr seltenen Fillen zu einem PPDA-Kaufvorschlag. Auch die Suche nach einer Zeit-
schrift oder einem spezifischen Zeitschriftenaufsatz (1,0% der Suchanfragen ohne nachfolgenden
Kaufvorschlag) kann nicht zu einem PPDA-Kaufvorschlag fihren, da die PPDA-Titelliste nur Mo-

nografien enth3lt.
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Auf Grund der unterschiedlichen Stichproben kinnen diese Zahlen allerdings nicht direkt mit
den Suchanfragen mit nachfolgendem Kaufvorschlag verglichen werden. Es kann lediglich quali-
tativ geschlossen werden, dass Suchanfragen nach dem Autor mit geringerer Wahrscheinlichkeit
zu Kaufvorschldgen fihren als Suchanfragen nach einem konkreten Titel. Doch auch die Aussa-
gekraft dieser Schlussfolgerung ist begrenzt: Es ist anzunehmen, dass die Wahrscheinlichkeit, mit
der eine Suchanfrage zu einem Kaufvorschlag fihrt, in erster Linie von der konkreten Titelvor-
stellung des Nutzers abhingt, die allerdings nicht mit den hier verwendeten Suchtermen abge-
fragt werden kann. Sucht der Nutzer nach einem konkreten Titel, hat er folglich eine sehr kon-
krete Titelvorstellung. Sucht er nach einem Autor, ist eine konkrete Titelvorstellung ebenfalls
miglich, aber nicht zwingend gegeben. Der hihere Anteil des Suchterms ,Titel (KV)" bei den
Suchanfragen mit anschlieBendem PPDA-Kaufvorschlag liegt folglich nur in der konkreten Natur

dieses Suchterms begriindet und |3sst keine weiteren Schlussfolgerungen zu.

3.2 Begriindungen der Nutzer fiir den Kaufvorschlag

Die Rohdaten zu diesem Abschnitt befinden sich in der Datei ,MA_Cordes Roh-
daten_Begrindungen Wubu+PPDA.xlsx", die Auswertung in der Datei ,MA_Cordes Aus-
wertungen3.xlsx” unter den Reitern ,Begr PPDA", ,Begr Wubu” und ,Begriindungen-Graph”

sowie in der Datei ,MA_Cordes_Auswertungen.xlsx” unter dem Reiter ,Begriindungen®.

Die Angabe einer Begrindung bei der Einreichung eines Kaufvorschlags ist an der UB Kassel fa-
kultativ. Insgesamt wurde im Evaluationszeitraum bei 1563 von 2566 PPDA-Kaufvorschldgen und
bei 4932 von 6416 Wunschbuch-Kaufvorschligen eine Begrindung angegeben. Das Begrin-
dungsfeld wird demnach bei 60,9% der PPDA-Kaufvorschldge genutzt, deutlich weniger als bei

Wunschbuch-Kaufvorschldgen (76,9%).

Die Ablehnungsquote der Kaufvorschlage mit Begrindung sowohl per Wunschbuch als auch per
PPDA ist etwas héher als die der Kaufvorschldge ohne Begriindung. Die konkreten Zahlen kén-
nen den Tabellen 7 und 8 entnommen werden. Ob tatsdchlich der jeweilige Inhalt der Begriin-
dung zur Ablehnung des Kaufvorschlags gefiihrt hat oder ob die Differenz der Ablehnungsguoten
statistisch nicht signifikant ist, kann aus diesen Werten nicht abgelesen werden. Fir alle Kauf-
vorschldge zusammengenommen (Wunschbuch und PPDA) ergibt sich eine Ablehnungsquote
von 20,5% bei Kaufvorschldgen mit Begriindung und 15,6% bei Kaufvorschldgen ohne Begriin-

dung.
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Tabelle 7: Begriindungen bei Wunschbuch-Kaufvorschldgen

Wunschbuch Anzahl angenommen abgelehnt Ablehnungsquote
Begriindung 4932 3712 1220 24,7%
Keine Begriindung | 1484 1159 325 21,9%

Tabelle 8: Begriindungen bei PPDA-Kaufvorschligen
PPDA Anzahl angenommen abgelehnt Ablehnungsquote
Begriindung 1563 1449 114 7.3%
Keine Begriindung | 1003 941 62 6,2%

Die Begriindungen werden in dieser Arbeit auf zwei verschiedenen Wegen ausgewertet:

3.2.1) Per SQL-Abfrage wird die Anzahl der Begriindungen mit einem bestimmten Stichwort

ermittelt und daraus die Ablehnungsquote berechnet. Als Stichworte wurden einerseits stu-

dienrelevante Arbeiten und andererseits Veranstaltungen der Universitdt gewahlt.

3.2.2) Signifikante Stichproben der Begriindungen werden inhaltlich ausgewertet.

3.2.1 Stichwortabfrage (S(L) innerhalb der Begriindungen

Es wurden zwei separate Stichwortgruppen abgefragt. Die Auswertung befindet sich in der Datei

+MA_Cordes_Auswertungen? unter den Reitern ,Begrindung ..arbeit”, ,Begriindung Univeran-

staltung” und ,Gesamt Stichworte®.

Die Stichworte der ersten Abfrage und die zugehdrigen Ablehnungsquoten sind in Tabelle 9 an-

gegeben.

Tabelle 9: Stichwortabfrage im Begrindungsfeld und Ablehnungsquoten 1

Stichwort Anzahl Ablehnungsquote
Hausarbeit 287 23,7%
Projektarbeit 37 24,3%
Bachelorarbeit 195 27,2%
Masterarbeit 313 30,0%
Doktorarbeit / Promotion 84 19,0%
Abschlussarbeit 168 33,3%

Insgesamt enthalten 17,5% der Begrindungen in Wunschbuch-Kaufvorschldgen und 14,3% der

Begriindungen in PPDA-Kaufvorschldgen eines dieser Stichworte (bezogen auf die Kaufvorschla-

ge mit vorhandener Begriindung). Die Ablehnungsquoten fir die einzelnen Stichworte liegen
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zwischen 19,0% und 23,3% und damit mit Ausnahme der Stichworte ,,Doktorarbeit / Promotion®
deutlich dber der durchschnittlichen Ablehnungsquote von 19,2% (20,5% bei Kaufvorschldgen
mit Begrindung). Zusammengenommen ergibt sich bei einer Gesamtzahl von 1.084 Kaufvor-
schldgen eine Ablehnungsguote von 29,9%. Da die Stichworte ,Doktorarbeit” und ,Promotion”
dabei die niedrigste Ablehnungsquote zeigen, kann spekuliert werden, dass Arbeiten im frihe-
ren Verlauf des Studiums (Bachelor-, Master- und sonstige studienrelevante Arbeiten) bei der
Beurteilung eines Kaufvorschlags nicht als ausreichender Grund zur Anschaffung angesehen

werden.

Die Stichworte der zweiten Abfrage und die zugehdrigen Ablehnungsquoten sind in Tabelle 10

angegeben.

Tabelle 10: Stichwortabfrage im Begrindungsfeld und Ablehnungsquoten 2

Stichwort Anzahl Ablehnungsquote
Seminar 402 20,1%
Vorlesung 99 17,2%
Veranstaltung 123 15,4%
Workshop 9 22,2%
Tutorium 2 50,0%

Diese Stichworte sind in insgesamt 9,8% der Begriindungen in Wunschbuch-Kaufvorschldgen und
8,4% der Begriindungen in PPDA-Kaufvorschldgen enthalten (bezogen auf die Kaufvorschlige mit
vorhandener Begriindung). Die Ablehnungsquoten fir die einzelnen Stichworte liegen zwischen
15,4% und 20,1% (geringe Stickzahlen ausgeschlossen) und damit geringfiigig niedriger als die
durchschnittliche Ablehnungsquote von Kaufvorschldgen mit Begriindung (20,5%). Von einer
Gesamtzahl von 635 Kaufvorschldgen wurden 18,9% abgelehnt. Eine universitdre Veranstaltung
scheint daher einen stichhaltigeren Grund zur Anschaffung zu liefern als eine studienrelevante

Arbeit.

3.2.2 Inhaltliche Auswertung von Stichproben der Begriindungen

Begriindungen fiir PPDA-Kaufvorschlige

Von den insgesamt vorliegenden 1563 Begrindungen fiir PPDA-Kaufvorschldge wurden 312 aus-
gewertet. Mit dieser Stichprobengrélfe kann bei einem Konfidenzintervall von 95% und einer
angenommenen Antwortenverteilung von 50% nach Formel 1 (Seite 27) ein maximaler Stichpro-

benfehler von 4,98% berechnet werden. Die ausgewerteten Begrindungen wurden mit 440 Ein-
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trdgen in den verschiedenen Kategorien erfasst; hieraus ergibt sich eine durchschnittliche Anzahl
von 1,41 Argumenten pro Begriindung. Die Ergebnisse der Auswertung sind in Abbildung 24

dargestellt.

Die meisten PPDA-Kaufvorschldge werden mit einem universitdren Bedarf begriindet (46,8%).
Unter dieser Kategorie sind alle in Abschnitt 3.2.1 aufgefiihrten Stichworte sowie andere Hin-
weise auf einen universitdren Kontext vereint. Mit dem Inhalt des gewiinschten Titels wird in
39,7% der PPDA-Kaufvorschldge argumentiert. Die Aktualitit des gewilnschten Titels kommt in
16,3% der Begrindungen zur Sprache. Es folgen mit geringeren Anteilen der Hinweis auf eine
Bestandsliicke (beispielsweise ,zu diesem Thema ist in der Bibliothek nichts zu finden”, 9,9%],
die Wichtigkeit des Themas an sich (9,3%), die Bedeutung des Autors (6,7%)], eine Empfehlung
durch Dritte (4,8%), die Vervollstindigung einer bereits in Teilen in der Bibliothek vorhandenen
Reihe (1,9%), persinliches Interesse an dem Titel (beispielsweise ,ich midchte das Buch gern
lesen”, 1,6%) und eine Kopie des Klappentextes (0,3%). 3,5% der Begrindungen enthielten sinn-

lose oder nicht einzuordnende Argumente (z. B. ,danke” ohne weitere Argumente).

Begriindungen fiir Wunschbuch-Kaufvorschlage

Von den insgesamt vorliegenden 4932 Begrindungen fir Wunschbuch-Kaufvorschldge wurden
493 ausgewertet. Mit dieser Stichprobengrie kann bei einem Konfidenzintervall von 95% und
einer angenommenen Antwortenverteilung von 50% nach Formel 1 ([Seite 27) ein maximaler
Stichprobenfehler von 4,20% berechnet werden. Die ausgewerteten Begriindungen wurden mit
738 Eintragen in den verschiedenen Kategorien erfasst; hieraus ergibt sich eine durchschnittliche
Anzahl von 1,50 Argumenten pro Begriindung. Die Ergebnisse der Auswertung sind in Abbildung

24 dargestellt.

Auch Wunschbuch-Kaufvorschldge werden zu einem grofen Teil mit universitdrem Bedarf be-
griindet (50,7%). Eine inhaltliche Begriindung des Kaufvorschlags wird in 32,7% der Fille gege-
ben. Um ein Zusatzexemplar wegen starker Nachfrage des Bestands wird in 18,1% der Begriin-
dungen gebeten. (Diese Kategorie taucht in der Auswertung der Begrindungen von PPDA-
Kaufvorschldgen nicht auf, weil die PPDA-Titelliste keine Titel enthilt, die sich bereits im Bestand
der Bibliothek befinden ([vgl. Abschnitt 1.4). Daher kinnen Zusatzexemplare nur per Wunsch-
buch zum Kauf vorgeschlagen werden.) Mit der Aktualitdt des gewiinschten Titels wird in 12,6%
der Begrindungen argumentiert. Geringere Anteile an den Begrindungen haben die Bedeutung

des Autors (7,1%), der Hinweis auf eine Bestandslicke (6,3%), eine Empfehlung durch Dritte
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(5,9%), die Wichtigkeit des Themas (5,7%), persdnliches Interesse (3,7%), die Vervollstindigung
einer bereits in Teilen in der Bibliothek vorhandenen Reihe (1,8%) und eine Kopie des Klappen-

textes (1,2%). Sinnlose oder nicht einzuordnende Argumente wurden in 4,1% der Begriindungen

genannt.
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Abbildung 24: Begriindungen von Kaufvorschldgen

Die Begriindungen von PPDA- und Wunschbuch-Kaufvorschldgen gleichen sich griBtenteils. Die
nur beim Wunschbuch anwendbare Kategorie ,Zusatzexemplar® macht dort 18,1% der Begrin-
dungen in Kaufvorschldgen aus. Prozentual stdrker wvertreten sind in den PPDA-
Kaufvorschlagsbegrindungen zum Ausgleich die Kategorien ,Inhaltlich®, ,Aktualitit/neu”, ,Be-

standslicke” und ,Wichtiges Thema®.
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MNur in der Kategorie ,Inhaltlich” kann die beobachtete Differenz zwischen Wunschbuch- und
PPDA-Kaufvorschlagsbegriindungen vor dem Hintergrund des berechneten Stichprobenfehlers
von 4,19% allerdings als signifikant betrachtet werden. Es fillt auf, dass die Argumente in der am
stirksten besetzten Kategorie, ,Bedarf Uni”, trotz der Zusatzkategorie dfter in Wunschbuch-
Kaufvorschlagsbegriindungen angegeben werden als in PPDA-Kaufvorschlagsbegriindungen.
Mabglicherweise ist dies mit der vergleichsweise geringen Nutzung des PPDA-Angebots unter

Studierenden zu erkldren (vgl. Abschnitt 2.2.2).

Nicht signifikant sind die beobachteten Differenzen zwischen Wunschbuch- und PPDA-Kaufvor-
schlagsbegriindungen in den drei Kategorien , Aktualitit/neu”, ,Bestandslicke” und ,Wichtiges
Thema“. In Abbildung 25 sind die Anteile dieser Kategorien fir Wunschbuch- und PPDA-Kaufvor-
schlagsbegriindungen im Vergleich und mit nach Formel 1 berechnetem Stichprobenfehler dar-
gestellt. Die Auswertung einer grieren Stichprobe, um einen kleineren Stichprobenfehler zu

erreichen, war im Zeitrahmen fiir die Anfertigung der vorliegenden Arbeit leider nicht ma glich.
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Abbildung 25: Argumentkategorien im Vergleich
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Die folgenden Erkldrungsansitze sind daher reine Spekulation.

Ein grundlegender Unterschied des PPDA- zum Wunschbuch-Kaufvorschlag besteht in der Ent-
stehung des Kaufvorschlags aus der PPDA-Titelliste, die beim Wunschbuch keine Entsprechung
hat. Uber die PPDA-Titelliste kinnen Kaufvorschldge aus einer thematischen Suche im Biblio-

thekskatalog hervorgehen. Davon profitieren die drei genannten Argument-Kategorien:

- Aktualitit/neu: Die PPDA-Titelliste zeigt aktuelle Titel und Neuerscheinungen im The-
mengebiet der Suchanfrage an, so dass der Nutzer die aktuellste Literatur zum Kauf vor-
schlagen kann, ohne dass sie ihm schon im Vorfeld bekannt sein muss.

-  Bestandslicke: Die durch die thematische Suchanfrage aufgedeckte Bestandsliicke wird
durch das passende Angebot in der PPDA-Titelliste direkt relativiert.

- Wichtiges Thema: Auch wenn der Nutzer noch keinen konkreten Titel im Sinn hat, kann
er iiber die aus der thematischen Suche generierten PPDA-Titelliste seinen Literaturbe-

darf spezifizieren und decken.

Im Gegensatz dazu muss der gewinschte Titel bei Einreichung eines Kaufvorschlags per
Wunschbuch-Formular bereits aus anderer Quelle bekannt sein. Bei nur unspezifisch bekanntem
Literaturbedarf oder Unkenntnis der aktuellsten Publikationen zum Thema muss also zundchst
an anderer Stelle recherchiert werden, bevor der konkrete Kaufvorschlag eingereicht werden
kann. Diese durch das PPDA-Modell im Bibliothekskatalog implementierte Recherchemaglichkeit

stellt einen Mehrwert fir Nutzer gegeniiber dem freien Kaufvorschlag dar.
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4 Diskussion

Moderne Universitdtsbibliotheken verstehen sich heutzutage als Dienstleistungseinrichtungen
mit starker Nutzerorientierung. Den Bibliotheksnutzern mit einem breit aufgestellten Servicean-
gebot entgegen zu kommen, liegt daher nahe und wird von den Nutzern auch erwartet. Die vor-
liegende Evaluation prasentiert das PPDA-Angebot als einen sinnvollen Baustein im Dienstleis-

tungs-Portfolio der UB/LMB Kassel.

4.1 Beantwortung der Forschungsfrage

Die Forschungsfrage dieser Arbeit lautete:

Worin bestehen die Chancen und Schwierigkeiten von PDA-Print als erganzendem Erwer-

bungsinstrument?

Im Zusammenhang mit der Beantwortung der Teilfragen (s. u.) wird anhand der ausgewerteten

Daten ein insgesamt positives Fazit des PDA-Print-Angebots an der UB/LMB Kassel gezogen.

Die grite Chance des PDA-Print-Angebots, wenn auch nicht die meistgenutzte, liegt in der Im-
plementierung eines weiteren Rechercheinstruments in das Rechercheangebot der Bibliothek:
Die aus dem Angebot des Kooperationspartners Schweitzer Fachinformationen generierte PPDA-
Titelliste ermdglicht die thematische Recherche nach aktuellen Verdffentlichungen mit direkt
anschlieBender, unkomplizierter Kaufvorschlagsoption. Eine &hnliche Recherchemdglichkeit
bietet auch die Suche im EBSCO Discovery Service, der bei einer Suchanfrage im Bibliothekskata-
log KARLA parallel abgefragt wird; die Trefferliste beinhaltet dort jedoch hauptsachlich Publika-

tionen in Fachzeitschriften und leitet nicht zum Kaufvorschlag, sondern zur Fernleihe Gber.

Eine weitere Chance besteht in der Erhéhung des Nutzerkomforts durch das automatische Aus-
fillen des Kaufvorschlagformulars aus der PPDA-Titelliste heraus. Diese Funktion ist nicht nur fir
die Nutzer von Vorteil, sondern durch die direkte Ubertragung der vollstindigen Metadaten

ohne Eingabefehler auch fir die Bibliotheksmitarbeiter (hohe Metadatenqualitdt vorausgesetzt).

Als bibliotheksseitige Chancen von PDA-Print zeigen sich in der vorliegenden Evaluation zum
einen eine etwas geringere Bearbeitungszeit von PDA-Print-Kaufvorschldgen im Vergleich mit
freien (Wunschbuch-)Kaufvorschldgen, die vermutlich zum Teil der geringeren Ablehnungsquote
bei PPDA-Kaufvorschldgen geschuldet ist. Zum anderen kann das PPDA-Angebot, weil es im Un-

terschied zum freien Kaufvorschlag keine konkrete Titelvorstellung seitens des Nutzers erfordert,
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vermehrt zum Hinweis auf Bestandslicken, auf aktuelle Veréffentlichungen und wichtige The-

men (u. a. fir universitdre Veranstaltungen) genutzt werden.

Als Schwierigkeit wurde eine trotz kontinuierlichem Zuwachs immer noch geringe Bekanntheit
des PPDA-Angebots identifiziert. Aus der Evaluation der Erscheinungsjahre der zum Kauf vorge-
schlagenen Titel ergibt sich eine Priferenz aktueller Titel. Mit der Annahme, dass dieser Bedarf
nahezu vollstdndig durch das Angebot von Schweitzer Fachinformationen zu decken sein misste
(dies wire noch zu Gberprifen), ist die verhdlinism3Big groBe Nutzung des Wunschbuch-

Formulars im Vergleich mit PPDA nur durch geringe Bekanntheit des PPDA-Angebots zu erkldren.

Im Folgenden wird die Forschungsfrage durch die Kommentierung der Teilfragen noch detaillier-

ter beleuchtet.

a) Wie verhalt sich die Nutzung von PDA-Print im Vergleich zum Wunschbuch-Formular in

den verschiedenen Nutzergruppen und Fachgebieten?

Als griiBte Nutzergruppe des Kaufvorschlags-Formulars (PPDA und Wunschbuch) wurden die
Studierenden der Universitdt Kassel identifiziert, gefolgt von den wissenschaftlich Tatigen
der Universitdt Kassel. Letztere nutzen das PPDA-Angebot zu einem vergleichsweise hohen
Anteil. Die PPDA-Nutzung der Kasseler Studierenden ist hingegen im Vergleich mit den Gbri-
gen Nutzergruppen unterdurchschnittlich. Hier kinnten gezielte BekanntheitsmaBnahmen

ansetzen.

Die Auswertung der Fachgebiete zeigt eine leichte Uberreprisentation geistes- und sozial-
wissenschaftlicher Ficher, die mit der spezifischen Publikationskultur erkldrt werden kann.
Die anteilige Nutzung des PPDA-Angebots fur Kaufvorschlige bewegt sich zwischen 50% und
0% und verteilt sich gleichmaRig auf die Fachgebiete, es sind keine Ubergeordneten Tenden-

zen erkennbar.
b) Wie hdufig und aus welchen Griinden werden PDA-Print-Kaufvorschlige abgelehnt?

Insgesamt und im Vergleich zu Wunschbuch-Kaufvorschldgen liegt eine extrem niedrige Ab-
lehnungsquote von PPDA-Kaufvorschldgen vor. Da die Bearbeitung von Ablehnungen fir die
Fachreferenten zeitaufwandiger ist als die Annahme von Kaufvorschldgen, geht hiermit ein
direkter Vorteil von PDA-Print gegeniiber dem freien Kaufvorschlag einher. Der Hintergrund
der niedrigen Ablehnungsquote liegt vermutlich in der gefilterten PPDA-Titelliste, in die be-
reits im Bestand vorhandene, nicht lieferbare, &ltere und sehr teure Medien nicht aufge-

nommen werden. Hauptablehnungsgrund fiir PPDA-Kaufvorschlige ist ,Nicht mit dem Er-



werbungsprofil vereinbar®; hier wiren die Mdglichkeiten einer Profilscharfung der Titelliste
abzuwigen (noch geringere Ablehnungsquoten versus iibermaBig verschmélertes Angebot).
Ein ebenfalls hdufiger Ablehnungsgrund ist ,Sonstiges”; eine zusitzliche Prazisierung dieser
Kategorie oder die Einfihrung eines Feldes fir freie Bemerkungen im Feedback der Fachre-

ferenten kdnnte Sinn ergeben.

c) Welche Begriindungen fithren Nutzer fiir PDA-Print-Kaufvorschlige im Vergleich zu

Wunschbuch-Kaufvorschlagen an?

Die haufigsten Begrindungen der Nutzer beziehen sich auf universitiren Bedarf (etwa fir
Studium, Lehre, Abschlussarbeiten oder Projekte), den Inhalt sowie die Aktualitdt des ge-
wiinschten Titels. Im Vergleich mit dem Wunschbuch-Kaufvorschlag wird hier ein Nachteil
des PPDA-Angebots sichtbar: Per Wunschbuch-Kaufvorschlag wird hdufig um Zusatzexemp-
lare zu bereits im Bestand befindlichen Titeln gebeten. Dies ist auf Grund der Filterung der
PPDA-Titelliste nicht per PPDA mdglich. Dariiber hinaus bestehen Unterschiede zwischen
den Begriindungstexten von PPDA- und Wunschbuch-Kaufvorschldgen in den drei Punkten
Aktualitit/neu”, ,Bestandslicke” und ,Wichtiges Thema®, die allerdings mit der verwende-
ten Stichprobengri Be nicht signifikant bestimmt werden konnten. Es wird angenommen,
dass diesen Argumenten eine thematische Suche vorangeht. Der Mehrwert des PPDA-
Angebots bestiinde dann darin, bei unbefriedigendem Ausgang der thematischen Suchan-
frage mit der PPDA-Titelliste in einem ergdnzenden Katalog weiterrecherchieren und pas-
sende Titel niedrigschwellig zur Anschaffung vorschlagen zu kinnen, ohne dass die bendtig-

ten Titel im Vorfeld konkret bekannt sein missen.

d) Welche Optionen bestehen zur Finanzierung des PDA-Print-Angebots?

Grundsitzlich bestehen zwei Maglichkeiten der Finanzierung von PPDA-Kaufvorschligen: Sie
gehen entweder zu Lasten des jeweiligen Fachbudgets oder eines speziell dafiir eingerichte-
ten zentralen Budgets. In der vorliegenden Arbeit ist zur Bewertung dieser Optionen also die
Auswertung der PPDA-Nutzung in den Fachgebieten relevant. Dazu muss noch einmal betont
werden, dass das Fachgebiet von den Nutzern selbst benannt wird und nicht mit der biblio-
thekarischen Einschitzung lbereinstimmen muss. Auch zeigt die Erfahrung der Fachrefe-
rentf/innen der UB/LMB Kassel, dass hiufig interdisziplindre Titel per PPDA bestellt werden.
Die Auswertung der Fachgebiete ergibt auBer der leichten Uberreprisentation geistes- und
sozialwissenschaftlicher Fachgebiete keine erkennbaren Gbergeordneten Tendenzen, so dass

keine extreme, einseitige Ausprigung der PPDA-Nutzung angenommen werden muss. An
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der UB/LMB Kassel werden PPDA-Titel deshalb aus einem separaten Budget bezahlt, das

ausschlieBlich far diesen Zweck bereitsteht.

e) Woelche Defizite bestehen im PDA-Print-Portfolio und in der Sichtbarkeit des Ange-

bots?

Die Auswertung der jdhrlich hinzugekommenen neuen Mutzer des PPDA-Angebots belegt die
ausreichende Sichtbarkeit des PPDA-Links im Bibliothekskatalog. Andererseits belegt die
Auswertung der Suchbegriffe in Verbindung mit dem Aufrufen des PPDA-Links, dass die

meisten Nutzer zielgerichtet nach einem bestimmten Titel oder Autor suchen.

Mit der Annahme, dass a) die Suchbegriffe bei Suchanfragen ohne Aufruf des PPDA-Links
dhnlich verteilt sind und b) Schweitzer Fachinformationen einen GroBteil der gesuchten Titel
und Autoren vorhélt, bleibt die Frage, weshalb Nutzer statt des iUber die PPDA-Titelliste kom-
fortabel vorausgefiiliten Kaufvorschlagformulars das freie (Wunschbuch-) Kaufvorschlagfor-
mular verwenden, bei dem alle Angaben selbst eingetragen werden miissen. Entweder
kannten diese Nutzer das PPDA-Angebot nicht oder der von ihnen gewiinschte Titel war
nicht in der PPDA-Titelliste enthalten: durch die Beschriankung der Anzeige auf 25 Titel, oder

weil er nicht Gber Schweitzer Fachinformationen erhaltlich ist.



4.2 Vergleich mit anderen Universititsbibliotheken

Der Vergleich des PPDA-Modells der UB/LMB Kassel mit dem anderer Universitatsbibliotheken
gelingt auf Grund der Heterogenitit der Modelle und der geringen Fallzahl nur eingeschrankt.
Insbesondere die Erwerbungszahlen und Ausgaben fir PPDA entziehen sich einem Vergleich.
Zum einen wird an manchen Universitdtsbibliotheken ein separates Budget fiir die PPDA-
Bestellungen verwendet, wihrend andere die Anschaffungen aus dem jeweiligen Fachbudget
zahlen. Zum anderen differieren aber auch die Erwerbungsbudgets und deren bibliotheksinterne
Verteilung sehr stark. Dariiber hinaus steht das PPDA-Angebot an manchen Universitdtshiblio-
theken nur ausgewahlten Fachgebieten zur Verfigung. Im Rahmen der Mdéglichkeiten zeigt Ta-

belle 11 die Eckdaten der PPDA-Modelle deutscher Universititsbibliotheken im Uberblick.

In Tabelle 11 iiberrascht vor allem die hohe Ablehnungsquote an der SLUB Dresden, die doch ein
sehr dhnliches PPDA-Modell beim selben Anbieter wie die UB/LMB Kassel verwendet. Auch an
der UB Leipzig ist die Ablehnungsquote hiher als an der UB/LMB Kassel. Die GriBenordnungen
der PPDA-Kaufvorschlige iibersteigen an beiden Universititsbibliotheken die der UB/LMB Kassel
bei weitem; ob dies mit der hohen Ablehnungsquote im Zusammenhang steht, wire noch zu

ergriinden.

Eine Bevorzugung geistes- und sozialwissenschaftlicher Literatur ist, ebenso wie an der UB/LMB
Kassel, auch an der UB Leipzig und der SLUB Dresden zu beobachten. *® Dies stiitzt die These der

buchorientierten Fachkultur.

Die Individualitdt der einzelnen PPDA-Modelle ist bemerkenswert. Diese Heterogenitit deutet
darauf hin, dass es keine Standardvariante von PPDA geben kann, die die Bedirfnisse aller Uni-
versitdtsbibliotheken zufriedenstellt. Zwischen Medienbearbeitung, Fachreferat und Finanz-
struktur der Universititsbibliotheken sind mehrere interne Bereiche in das PPDA-Angebot invol-
viert, deren Arbeitsweisen sich mit den individuellen Gegebenheiten des Standorts ebenfalls
sehr heterogen entwickelt haben. An diese Gegebenheiten muss auch das PPDA-Modell sich

anpassen und daher fiir jede Universitdtsbibliothek eigene Rahmenbedingungen bieten.

4% Rosch (2017) [wie Anm.21]; Hermann (2017) [wie Anm.35]
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4.3 Ausblick

Die eigene Erfahrung der UB/LMB Kassel mit dem PDA-Print-Projekt bietet in Kombination mit
den Erfahrungen der anderen deutschen Universitdtsbibliotheken eine differenzierte Sicht auf
die bereits in der Literatur diskutierten Vor- und Nachteile von PDA-Print. Unter anderem haben
sich Missbrauchsbefirchtungen des PDA-Print-Angebots bisher an keiner deutschen Universi-
titsbibliothek bewahrheitet. Die Gefahr eines einseitigen und deutschlandweit zu uniformen
Bestandsaufbaus durch hauptsachliche Erwerbung von einem oder wenigen Vertragspartnern
hingegen steht weiterhin im Raum. Zwar wird PDA-Print in Deutschland bisher nicht als alleiniges
Erwerbungsinstrument eingesetzt, sondern nur in Kombination mit anderen Beschaffungswe-
gen. Doch auch diese anderen Beschaffungswege involvieren haufig groBe Konzerne, die ihrer-

seits ihr Verlags-Portfolio nach eigenen wirtschaftlichen Interessen zusammenstellen.

Die bislang eher diffuse Befurchtung eines unausgeglichenen Bestandsaufbaus durch die iiber-
wiegende Nutzung der Angebote groBer Konzerne bedarf genauerer Untersuchung. Ein Ansatz-
punkt liegt im Vergleich der per PPDA mit den per Wunschbuch bestellten Titeln, konkret im
Vergleich der Verlage. Damit kdnnten magliche Liicken im Verlags-Portfolio der groBen Anbieter
aufgedeckt und das Ausmal der Auswirkungen auf den Bestandsaufbau ermittelt werden. Ein
solcher Vergleich konnte in der vorliegenden Arbeit aus Grinden der Metadatengualitdt nicht
gezogen werden: In den von Schweitzer iibermittelten Titel-Metadaten sind die Verlage nicht
eindeutig bezeichnet, sondern es existieren mehrere, teilweise iiber 100, Schreibweisen und
Benennungsvarianten fir jeden Verlag. Ein alternativer Weg zu einer nicht-redundanten Verlags-

liste der bestellten Titel Gber die ISBN wird derzeit an der UB/LMB Kassel geprift.

Von nationalem Interesse wire eine Studie zur Nachnutzung von Wunschbuch- und PPDA-Titeln
im Vergleich mit durch Fachreferenten erworbenen Titeln, wie sie in den USA durchgefiihrt wur-
den (vgl. Kapitel 1.2). Einer solchen Untersuchung an der UB/LMB steht im Moment entgegen,
dass die Metadaten der Bicher im Bibliothekskatalog keine Angaben mehr Gber den Grund der
Anschaffung enthalten, so dass nicht automatisiert nachvollzogen werden kann, welche der Titel
nach einem Kaufvorschlag gekauft wurden. Diese Verbindung misste hergestellt werden, um

eine Nachnutzungsstudie durchfiihren zu kénnen.
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Die bisherige Entwicklung von PDA-Print in Deutschland deutet auf einen weiteren Popularitits-
zuwachs dieser Dienstleistung hin. Laut Berichten aus den Bibliotheken, die PDA-Print bereits
einsetzen, wurde das Angebot bisher noch an keiner Bibliothek wieder zuriickgefahren, sondern
Oberall fortgefihrt oder sogar ausgebaut und erweitert. Eine Verdridngung anderer Erwer-
bungsmethoden durch PDA-Print ist gleichzeitig nicht zu erkennen, es kommt ausschlieBlich als

Ergdnzung der bisherigen Praktiken zum Einsatz.

Die positiven Erfahrungen mit PDA-Print an deutschen Universitdtsbibliotheken und die hohe
individuelle Anpassbarkeit lassen zukinftiges Interesse weiterer Bibliotheken erwarten. Ein offe-
ner Umgang mit den eigenen Erfahrungen unterstiitzt andere interessierte Bibliotheken bei der
Konzeption ihres eigenen PPDA-Angebots und firdert den Austausch zwischen den Bibliotheken.

In diesem Sinne steht die vorliegende Arbeit.
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6 Anhang

6.1 Tabellen

Tabelle 12: Kurzbezeichnungen der Fachgebiete

Fachgebiet Kurzbezeichnung
Agrarwissenschaften Agr
Anglistik / Amerikanistik Ang [ Ame
Arbeitswissenschaften Arb
Architektur Stadt- u. Landschaftspl. Asl
Bauingenieurwesen Bau
Biologie Bio
Buch- und Bibliothekswesen Bib
Chemie Che
Elektrotechnik Elek.
Geographie Geo
Germanistik Ger
Geschichte Ges
Hessische Landeskunde u. -geschichte Hess. L.
Informatik Inf
Klassische Philologie Phil
Kunst / Vis. Komm. / Produktdesign Kun
Landes- und Murhardsche Bibliothek LB/MB
Literaturwissenschaft allgemein Lit
Maschinenbau Mas
Mathematik Mat
Medizin Med
Musik Mus
MNaturwissenschaften allgemein Nat
Pidagogik Pad
Philosophie Phi
Physik Phy
Politikwissenschaft Pol
Psychologie Psy
Publizistik Publ
Recht Rec
Romanistik Rom
Sonstige Sprachen u. Literaturen Ssl
Sonstiges / Fachgebiet unbekannt Sonst.
Sozialwissenschaften allgemein So0z.wiss.
Soziologie Soz
Sport Spo
Sprachwissenschaft allgemein Spr
Technik allgemein Tec
Theaterwissenschaft Thea
Theologie Rel
Wirtschaftswissenschaft Wir

Wissenschaftskunde und Informationswiss. Wis




Erlduterung zu Tabelle 13: Einem Nutzertyp sind meist mehrere Nummern zugeordnet; Grund
hierfdr sind zahlreiche Ausnahmen, etwa Handapparate fir Professoren (fallen unter ,Sonder-
ausweisinhaber”) oder Uberginge (beispielsweise Studierende kurz vor der Exmatrikulierung),
die mit besonderen Nutzungsbedingungen einhergehen und deshalb einen eigenen Nutzertyp

erfordern.

Tabelle 13: OUS-Nutzertypen mit intern verwendeter Nummer im Bibliothekssystem

Nutzertyp (OUS) Nummer Code
Allgemeiner Benutzer 1, 14,51 A
Studierende 11,12,15,17, 18,21 B
Sonderausweisinhaber 3,13, 24, 25,31 C
Hochschulbedienstete 2,12, 13, 30, 16, 25 D
Studienkolleg 70 E
Sonstige 8,9 20,33 F

Tabelle 14: Kurzbezeichnungen der Nutzergruppen

Nutzergruppe (Selbstangabe) Abkiirzung Nr.
Studierende (Uni Kassel) Studierende (KS) 1
Studierende (andere Einrichtung) Studierende (andere) 2
Wissenschaftlich tatig (Uni Kassel) Wiss. tatig (KS) 3
Wissenschaftlich titig Wiss. titig (andere) 4

(andere Einrichtung)

Technisch-administratives Personal (Uni Kassel)  TA-Personal (KS) 5
Lehrpersonal im Schuldienst Schuldienst

(auch Referendare)

Schillerinnen / Schiler schilerfinnen

Nutzung der Bibliothek fir berufliche / berufl. / pers. Fortbildung 8
persinliche Fortbildung

Sonstiges [ Keine Angaben Sonstiges [ K. A. 9
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6.2 Forschungsdaten

Die Rohdaten und analysierten Daten, die die Grundlage dieser Arbeit bilden, kinnen unter

abgerufen werden.

Tabelle 15: Ubersicht Gber die Forschungsdaten

Dateiname

Inhalt

MA_Cordes Rohdaten_
Bestellwiinsche-Datenbank.xlsx
MA_Cordes Rohdaten_
PPDA-Bestellungen und Suchbegriffe.xlsx

MA_Cordes Rohdaten_
Begriindungen Wubu+PPDA.xlsx
MA_Cordes Rohdaten_
Suchbegriffe ohne Kaufvorschlag.xlsx

MA_Cordes Auswertungen.xlsx

MA_Cordes Auswertungen2.xlsx

MA_Cordes Auswertungen3.xlsx

Export der 50L-Datenbank, die die Datengrundlage fir
die vorliegende Arbeit bildet

Export der PPDA-Kaufvorschldge und der zugehdrigen
Suchanfragen aus der 5QlL-Datenbank

Export der Texte aus dem Begrilndungsfeld im Kaufvor-
schlagsformular aus der SQL-Datenbank

Export der Suchterme mit und ohne nachfolgenden
PPDA-Kaufvorschlag aus der SQL-Datenbank;

von Duplikaten bereinigte Liste der Suchterme ohne
nachfolgenden PPDA-Kaufvorschlag;

Auswertungen zu den Suchtermen ohne nachfolgenden
PPDA-Kaufvorschlag

Datenauswertungen und Diagramme; die enthaltenen
Zahlen wurden per SQL-Abfrage direkt aus der Bestell-
wilnsche-Datenbank ermittelt

Auswertung der SQL-Abfrage zu im Begrindungsfeld
des Kaufvorschlagsformulars enthaltenen Stichworten

Auswertung der Suchterme und Begrindungen
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