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Abstract:

Seit etwa funfzehn Jahren entwickeln deutsche Bibliotheken Leitbilder und
haben damit ein betriebswirtschaftliches Instrument Ubernommen, das der
internen Selbstvergewisserung und &elbstprasentation nach aul3en dienen
kann. Ausgehend von einer einleitenden Darstellung der Funktion eines Leit
bildes nimmt diese Untersuchung ein Vergleich von deutschen, franzésischen
und USamerikanischen Leitbildern wissenschaftlicher Bibliotheken. \Die
Analyse weist nach, dass sich die drei Lander in der Auswahl der Themen und
ihrer Prasentation in den Leitbildern sehr voneinander unterscheiden und dass
die Texte nicht immer dem Anspruch von Leitbildern gentigen.
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Fernstudiengang Master of Arts (Library and Information Science) an der
HumboldtUniversitat zu Berlin.

Online-Version:
http://edoc.htberlin.de/series/berlindrandreichungen/206858



http://edoc.hu-berlin.de/series/berliner-handreichungen/2009-258

Inhalt

L BTN I TUNG e 1
2 Leitbild: Hintergrund und INhalte ... 1
2.1  Kontext des Bibliotheksleitbildes: Managementdenken im 6ffentlichen Dienst................ 1
2.2 Kernelemente eines Leitbildes: Fragen fir die ANalySe ...........oovvveiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiieene 3
3 Bibliotheksauswah! flr die ANalYSe......oooo i 6
3.1  Auswahl von Bibliotheken in DeutSChIand................euveeeeiiiiieiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeieeeeeeeeees 8
3.2 Auswahl von Bibliotheken in Frankreich ..................ooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieveeeeeeeees 10
3.3 Auswahl von Bibliotheken in den USA ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 13
4 Analyse der deULSCNEN TEXTE ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 16
4.1 FOrmMale GeSTAIUNG ....uuueiiiiiiiiiiiiii s 16

42 Aussagen der deut s.c.hen..Lei.t.bi.l.der.é......20

421 ¢ zum Ziel der Bi bl..ot.hek.s.ar.be.i.t. . .(.Wa.r.B20m)

422 ¢ zu den Aufgaben de.r..Bi.bl.i.at.hek.en.. (.W2als)

4.2.3 ... zur Qualitat der Arbeit in den Bibliotheken (Wie)........ccooooeevviiiiiiiiieee, 26

424 é zu den Zielgruppen der..Bi.hl..at.heks.a8bei't

5 Analyse der franziSiSCheNn TeX . .oiii i e 33
5.1 FOrmMale GESLAIUNG ....ccoeieiiiiiie e e e e e e e e eaaeaan 33
5.2 AUSSAQEN Aer MISSIONS € . .uuuiiiiieeiiiiiiiiie i e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e et e e e e e e eeeesranes 35

521 é zum ¢(bergeordneten Ziel..der. . .Bi.bl..o.t.8%ken

522 é zu den Aufgaben de.r..Bi.bl.i.ot.hek.e.n..(.\Wa6s)

523 €& ZUT  QUEIAIDBIVIIE) ov.ovoveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseeeeeeseeeeeees e eeseeeeee 41

524 é zu den Zielgruppen der..Bi.hl.i.atheks.ad43bei't

6  Analyse der US-amerikKaniSChen TeXIE ....ouiiiiiii i 44
6.1  FOrmMale GESIAIUNG ......cooeiiiiiiiei e e e e e e e e e eeaeeaes 44
6.2  Aussagen der mission StateMENTS € . .....coiiiiiiiiiiiiiii e e 47

621 é zum ¢(bergeordneten Ziel..der. . Bi.bl.i.ot.#47e ken

622 é zu den Aufgaben de.r..Bi.bl.i.ot. hek.e.n...(.\Wa8s)

6.23 € zur QAeRAKDEILIMIE) ... 51

(F

(W

(F

(W



624 ¢ zu den Zielgruppen der..Bi.bhl..at.heks.absheit (F

Deutschland, Frankreich, USA: Leitbilder im Vergleich ........cccccviiiiiiic e 57
LiteratUrVerZEICNNIS ..oviiiiiiiiiiiiee ittt e e e eeees 68
Verzeichnis der Internetseiten der Bibliotheken ... 76
AN AN e 78
10.1 Abkirzungsverzeichnis der Bibliotheken ... 78
10.2  TaDEIEN . 79
10.2.1 Tabelle 1: Auswahl der deutschen Beispielbibliotheken..............ccccccoiiiiiiiiiiinnnns 79
10.2.2 Tabelle 2: Auswahl der franzosischen Beispielbibliotheken...................ovvviiiiinnins 80
10.2.3 Tabelle 3: Auswahl der US-Beispielbibliotheken ..............ccccooiiiiiiiiiiiiiis 81
10.2.4 Tabelle 4: Formale Gestaltung der deutschen Leitbilder .............cccccociiiiiinnnnns 82
10.2.5 Tabelle 5: Formale Gestaltung der MiSSIONS ...........uuuuuuumuimummmiiiiiiiiiaens 83
10.2.6  Tabelle 6: Formale Gestaltung der mission Statements ..............ccccceuuemnnnnnnnnnnnns 85
10.3 Dokumentation der untersuChten TEXIE ........cooviiiiiiiiiiiie e 86
10.3.1  DeULSCRIANG ....ceiiiiiiiiie e 86
10.3.2  FIANKIEICN ...cuiiiiiiie e 111
10,33 US A ettt 135

Vi



1 Einleitung

Managementinstrumente aus der Betriebswirtschaft haben in Deutschland seit
den 1990er Jahren auch in Institutionen des offentlichen Dienstes Einzug ge-
halten. Dies gilt auch fur Bibliotheken - ob es um Leistungsmessung, Qualitats-
management, das Fuhren Uber Zielvereinbarungen oder um die Formulierung
von Leitbildern geht.

Seit etwa funfzehn Jahren entwickeln deutsche Bibliotheken Leitbilder und haben
damit ein betriebswirtschaftliches Instrument Ubernommen, das der Selbst-
vergewisserung nach innen und als eine Facette der Darstellung nach aul3en
dienen kann. Was bringen die Bibliotheken in ihren Leitbildern zum Ausdruck?
Welches Selbstverstandnis findet sich in den konkreten Formulierungen? Aus-
gehend von deutschen Beispielen wird in der vorliegenden Untersuchung ein
internationaler Vergleich vorgenommen. Wie sehen Bibliotheksleitbilder in Frank-
reich aus, wie in den USA? Die Bibliothekslandschaft und der kulturelle Kontext
in diesen beiden Landern unterscheiden sich von Deutschland i unterscheiden
sich auch die Leitbilder?

Nachdem einleitend der Charakter von Leitbildern erlautert wird, erfolgt danach
die gezielte Auswahl von Bibliotheken in den drei Beispiellandern. Anschlieend
wird in einer detalllierten Textanalyse beleuchtet, welche Themen in den Texten
der drei Lander zu finden sind. Im abschlieRenden Vergleich wird zu priufen sein,
welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede es in den Landern gibt, inwiefern die
Texte den Anforderungen an ein Leitbild gentigen und ob sie die ihm zugedach-
ten Funktionen erfullen konnen.

2 Leitbild : Hintergr und und Inhalte

2.1 Kontext des Bibliotheksleitbildes: Managementd enken im 6ffentlichen

Dienst
In der Managementliteratur wird betont, wie wichtig es ist, im Unternehmen
Orientierung zu geben angesichts einer komplexen, arbeitsteiligen, sich immer
schneller wandelnden Welt. Dabei kénnen Leitbilder helfen. Sie Ubersetzen die
Unternehmens- und Managementphilosophien in  praxisnahe Visionen
(BLEICHER 1994:21). Zunachst waren sie vorwiegend in der Privatwirtschaft an-
zutreffen, seit den 1990er Jahren haben sie aber auch Eingang in die 6ffentlichen
Verwaltungen und in den Non-Profit-Bereich gefunden. In der damaligen Um-
bruchsituation des 6ffentlichen Dienstes wurden Leitbilder zu einemABest andt ei |
einer Strategie der Verwaltungsmodernisierung und ein dynamisches Element
des Ref ormprozessesi Sié Sleh daFuRbeitiaef, ®in 2eB-5) .
gemaldes Selbstverstandnis der Verwaltung zu entwickeln (BELZER 1995:48).



Uberlegungen zur Modernisierung von Verwaltungsstrukturen wurden zu Beginn
der 1990er Jahre in Deutschland intensiv vorangetrieben und auch kritisch
reflektiert.® Auch in anderen Landern waren seit den 1980er Jahren Fragen zur
Verwaltungsreform auf der Tagesordnung, diskutiert und zusammengefasst unter
der Uberschrift New Public Management. Erinnert sei daran, dass die Leitbild-
diskussion nicht losgeldst von Managementaspekten wie Kontraktmanagement,
Budgetierung und Berichtswesen zu sehen ist. Verwiesen sei hier etwa auf die
Niederlande, die eine Vorreiterrolle in der Verwaltungsmodernisierung ein-
nahmen, auf die Diskussionen in GroRRbritannien und Finnland.?

Konkrete Beispiele von Leitbildern in 6ffentlichen Einrichtungen in Deutschland
lassen sich mittlerweile viele finden. So verabschiedete das Land Nordrhein-
Westfalen 1998 ein Rahmen-Leitbild fir die Landesverwaltung. Damit sollte das
Selbstverstandnis der Landesverwaltung als Dienstleistungsinstitution gestarkt
werden. Das Leitbild wurde explizit als dynamisches Element der Modernisierung
der offentlichen Verwaltung angesehen. Unter der Uberschrift A eitbild und Kultur
des offentlichen Dienstesfi unterstrich das nordrhein-westfélische Innenministe-
rium 2003 in seinen Uberlegungen zur Zukunft des offentlichen Dienstes:
AEbenso wie die Wirtschaft in den 4 etzten
turierungs- und Anpassungsprozess bewaltigen musste, ist auch vom offentli-
chen Dienst zu verlangen, dass er erhebliche Anstrengungen unternimmt, um
sich den veranderten Bedingungen anzupassen, seine Leistungsfahigkeit deut-
lich steigert und den Ressource nver br au@003:8) nkt fi

M NCHMEYER stellt I n Bezug auf Bi bliotheke
ebenfalls Leitbilder eingefuhrt (werden), offentliche Bibliotheken reagieren in

di eser Hi nsi cht schnel (2690:9). ®b dies daras egtn s c ha f t |
dass in den Kommunen die Anstdl3e zur Verwaltungsmodernisierung aufgrund

der bestehenden Finanzengpéasse friher diskutiert und umgesetzt wurden als an

den auf Landesebene finanzierten Hochschulen, kann an dieser Stelle nicht

weiter ergriindet werden.

Im nachfolgenden Kapitel soll kurz rekapituliert werden, wie in der theoretischen
Literatur ein Leitbild beschrieben wird, welches also seine Kernaspekte und
Funktionen sind. Daraus ergeben sich Detailfragen, die bei der konkreten
Analyse der Beispielleitbilder zu beriicksichtigen sein werden. Mit der theoreti-
schen Eroérterung werden gewissermal3en die idealtypischen Vorstellungen fir
ein Leitbild skizziert. Die Analyse konkreter Leitbildbeispiele wird zeigen, in
welchem Malflie sich die theoretischen Momente in der Praxis wiederfinden und
inwiefern die hier analysierten Texte in der Tat als Leitbilder bezeichnet werden
koénnen.

1vgl. z.B. KGSt 1993, KUHNLEIN 1994,
2Vgl. z. B. BERNDTSON 1999:10.



2.2 Kernelemente ein es Leitbildes: Fragen fiir die Analyse
Leitbilder erfassen die AZiele und di

e

Gru

und Lenkung zuk¢gnftiger Unternehmermeent wi c

zeichnen ein Ar e ahdibssthieiben dem Konsensdizet Zel uhdd i

grundlegend zu verfolgende Verhaltensweisen (BLEICHER 1994:5). Das Ziel i
die Vision i muss realisierbar sein, es darf keine Fata Morgana, keine Utopie
sein (BUSSMANN 2000:130). AUINGER unterstreicht, dass Unternehmens-
leitbilder dazu dienen, die strategische Positionierung eines Unternehmens aus-
zudr ¢gcken (2005:29). Und UML leitbider f{ & Yis
langfristigen und grundlegenden Ziele, Prinzipien und Werte von Organisationen
( n e n n(2002b:@2).

Im englischsprachigen Raum wird das Leitbild als mission statement bezeichnet.
In seinen Ausfihrungen zur Arbeit der One Person Library beschreibt ST. CLAIR
den ausdriicklichen Auftrag einer Organisation als Mission® und sieht im mission
statement die Antwort auf die Fragen: Was ist die Zweckbestimmung der Organi-
sation, was tut sie (1998:8)?* Das mission statement sollte die Vision der
bibliothek ar i schen Dienstleistungen fg¢r di
CLAIR 1998:26). Die Selbstverstandlichkeit, mit der ST. CLAIR auf die Mission
eingeht, zeigt beispielhaft die Gelaufigkeit der Thematik im angloamerikanischen
Denken. Im franzdsischen Kontext findet sich das franzésische Stichwort
mission, haufig im Plural, um die Aufgabenstellung, den Auftrag einer Organisa-
tion zu bezeichnen.”

Welche Funktionen kommen einem Leitbild zu? UMLAUF gruppiert die Funktio-
nen nach ihrem Stellenwert fur die Umwelt, fir die Mitarbeiter und fir die Organi-
sation selbst (2002b:15). Zugleich umreil3t er anhand der vier Fragen Warum i
Was 1 Wie i Fur wen die Kernelemente des Leitbildes. Aus den Kernfragen
mochte ich fur die nachfolgende Analyse Untersuchungsaspekte ableiten. Die
Gliederung der Analyse wird sich an den Beweggrunden fir die Arbeit (Warum?),

% (1998:4). In der deutschen Ubersetzung von ST. CLAIRs Text werden die Begriffe Auftrag,
Mission und Leitbild parallel verwendet, wobei fir einen deutschen Leser der Begriff Mission
seltsam klingt und vielleicht besser als englisches Zitat (mission) oder nur mit Auftrag und Leitbild
beschrieben ware.

* Fokussiert auf die One Person Library sieht ST. CLAIR folgende Kernkomponenten des Mission
Statement: Beschreibung der Bibliothek und ihrer Relation zur Tragerorganisation,
Zielkonzeption, Nutzerstamm, Dienstleistungen (1998:25).

> Die Schwierigkeit, ein franzosisches Aquivalent zu Leitbild zu finden, macht die Diskussion in
dem Online-Worterbuch LEO deutlich, in der in der Ubersetzung fir Leitbild angrenzende oder
von Worterbuchern vorgeschlagene Begriffe wie modéle oder devise verworfen werden
(http://dict.leo.org/forum/iviewUnsolvedquery.php?idThread=501341&idForum=13&lp=frde&lang=
de (Letzter Aufruf: 31.10.2009). Zugleich findet sich auch im frankophonen Raum im
unternehmerischen Kontext der englische Begriff Mission Statement, so etwa beim belgischen
Verband der Automobilindustrie  (http://www.febiac.be/public/infos.aspx?FID=53&lang=FR,
(Letzter Aufruf: 31. 10. 2009). Bezeichnend erscheint mir, dass es sich hier nicht um eine
Einrichtung des o6ffentlichen Dienstes handelt.
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den Angeboten (Was?), den Haltungen, mit denen die Arbeit durchgefiihrt wird
(Wie?) und der Nennung der Zielgruppen (Wer fir wen?) orientieren.

Fur die Umwelt, etwa die Unterhaltstrager einer Bibliothek, die Kunden und die
allgemeine Offentlichkeit, hat das Leitbild Informations- und Legitimations-
funktion. Es informiert den Unterhaltstrager und die Offentlichkeit tiber die Ziele
und Aufgaben und zeigt damit den Daseinszweck der Bibliothek (Was? Warum?).
Zeichnet das Leitbild nur den engen Kreis der Aufgaben oder wird eine Ver-
bindung zu tUbergeordneten Aspekten geschaffen? Auf welche grof3eren Zusam-
menh&nge nehmen die Leitbilder Bezug? Wird in den Zielen des Leitbildes und
damit auch im Selbstverstandnis ein gesellschaftlicher Nutzen der Organisation
gesehen (BLEICHER 1994:27)? Wird ein Bezug hergestellt etwa zur Informa-
tionsgesellschaft, zum digitalen Zeitalter, wie wird das Potenzial der Bibliothek
(Mitarbeiter, Aufgabe) dargestellt (BLEICHER 1994:17)? Das Leitbild tragt zur
Imagebildung bei und zeigt, wie die Bibliothek gesehen werden mdchte
(BLEICHER 1994:22). Im Idealfall gibt es Auskunft dariber, was die Bibliothek
von anderen Bibliotheken oder Informationsanbietern unterscheidet, und be-
schreibt, was die Bibliothek fiir ihre Kunden erreichen will (MUNCHMEYER
2000:9). Dabei ist dann auch zu fragen, welche Kunden- oder Zielgruppen aus-
dricklich in den Texten thematisiert werden (Fir wen?).

Den Mitarbeitern soll das Leitbild Orientierung geben und Mdglichkeiten zur Iden-
tifikation mit der Organisation bieten. Das Leitbild soll Orientierung (Uber die
Ziele) geben und damit auch stabilisierend wirken, die Koordination erleichtern,
den Zusammenhalt der Organisationsmitglieder starken (Kohasionsfunktion). Es
ist ein Instrument zur Prioritdtensetzung und kann dazu beitragen, Verfahren und
Entscheidungen zu vereinfachen, da diese sich an klaren Grundsatzen ausrich-
ten lassen.

Das Leitbild kann zur Motivation der Mitarbeiter beitragen und einen Beitrag zur
Organisationskultur leisten. Wenn ein Leitbild auch die gewiinschten Verhaltens-
weisen der beteiligten Organisationsmitglieder umreil3t, also Orientierung gibt
Uber das Wie des Arbeitens, wie werden in diesem Fall das Fuhrungsverhalten
und der Umgang der Kollegen miteinander thematisiert? Welches Rollen-
verstandnis von Mitarbeitern und Management kommt zum Ausdruck? Gibt es
Hinweise darauf, wie Macht und Konflikte gehandhabt werden (sollen)? Im Hin-
blick auf die Unternehmenskultur unterscheidet AUINGER Werte wie Nutzen,
Kompetenz, Leistungsbereitschaft (Leistungswerte), Achtung, Zugehdrigkeit,
Offenheit, Transparenz (Kommunikationswerte), Loyalitdt, Teamgeist, Konflikt-
fahigkeit, Offenheit, Kommunikationsorientierung (Kooperationswerte) sowie
Integritat, Fairness, Ehrlichkeit, Verantwortung (moralische Werte) (2005:6). Wie
sehen die Werte aus, die sich in den Leitbildern finden? Welches Fihrungs-
denken lasst sich aus den Texten ablesen (BLEICHER 1994:27)?



BLEICHER umreif3t die theoretischen Anforderungen an ein Leitbild: Es solle all-
gemeinglltig und in sehr vielen Situationen anwendbar sein, aber keine Einzel-
falle beschreiben. Es solle Wesentliches, Grundséatzliches behandeln und sich
nicht in Nebensachlichem verlieren und es solle das Unternehmensgeschehen
auf langere Sicht bestimmen. Weiter héalt BLEICHER eine thematische Voll-
standigkeit fur wichtig, die sich darauf bezieht, dass nicht nur die angestrebten
Ziele, sondern auch das Leistungspotenzial und die Strategie auf dem Weg dort-
hin Erwahnung finden. AuRerdem mussten die Aussagen wahr sein und damit
die ernsthaften Absichten der Unternehmensfihrung zum Ausdruck bringen i in
Abgrenzung zu allein imageorientierten Werbebotschaften. Einen hohen Stellen-
wert hat auch die Realisierbarkeit der formulierten Ziele. Schlief3lich sollten sich
die formulierten Ziele nicht widersprechen, sondern in sich konsistent sein, sowie
klar und anschaulich formuliert, um Missverstandnisse zu vermeiden.®

Inwiefern entsprechen die Beispieltexte diesen Vorstellungen der Management-
literatur? Wo bleiben sie nicht allgemein in ihren Anliegen, sondern thematisieren
Einzelfalle? Wo werden moglicherweise Einzelziele und konkrete Vorhaben be-
schrieben? Welche Zeitrahmen werden angesprochen? Wo ist die Zielsetzung
sehr kurzfristig (BLEICHER 1992:104)? Wo gibt es Widerspriiche in den Formu-
lierungen, wo sind sie unklar und missverstandlich? Welche Aspekte werden ver-
nachlassigt? Wo sind die Texte offenkundig unrealistisch? Die Antworten auf
diese Fragen werden eine Bewertung dahingehend ermdglichen, ob die Texte die
Funktionenn eines Leitbildes erfillen.

In der Sekundarliteratur gibt es auch Vorstellungen zu Sprache und Umfang
eines Leitbildes. BLEICHER hebt hervor, dass das Leitbild im Spannungsfeld von
inhaltslosen und gehaltvollen Formulierungen steht (1994:52). Sind demnach die
allgemeinen Anliegen noch aussagekraftig oder verbleiben die Leitbildtexte in
floskelhafter Sprache? Sprachstile konnen verschieden gewahlt sein. Ob ein Text
Sachlichkeit oder Humor ausstrahlt, ob er Emotionen wecken soll - jeder Stil
drickt ein spezifisches Selbstverstandnis der Organisation aus (UMLAUF
2002b:16). Zu fragen ist, welche Ausdruckform die zu untersuchenden Biblio-
theksbeispiele gewahlt und inwieweit bibliothekarische Fachtermini Verwendung
finden (UMLAUF 1999:105), die sich einem berufsfernen Leser nicht unmittelbar
erschliel3en. Ein Leitbild sollte Gberdies kurz sein, der Textumfang nur eine halbe
bis eine Seite betragen (UMLAUF 2002b:16). Welche Textlange weisen die
Analysebeispiele auf und woher rihrti hr e A'! bodar Knapptegie fi

Die vorliegende Arbeit konzentriert sich darauf, die Texte zu analysieren. Sie sind
im Anhang dieser Arbeit nachzulesen, Stichtag fur die Online abgerufenen Texte
war Anfang Februar 2009. Was im Text angesprochen wird, findet Eingang in die
Untersuchung. Die Genese der Texte oder auch der Anlass der Entstehung wird

® Vgl. BLEICHER 1994:51 und UMLAUF 2002b:17.



nicht rekonstruiert, es sei denn, dieser Aspekt findet ausdrtcklich Erwédhnung.
Das Datum des Leitbildes findet Beachtung, wenn es konkrete Hinweise auf den
Zeitpunkt der Erstellung oder Veroffentlichung gibt. Inwiefern die Tragerinstitution
einer Bibliothek ein Leitbild hat und das Bibliotheksleitbild zu diesem in Bezug
steht, kann nur aufgegriffen werden, wenn es explizite Verweise darauf gibt.
Auch Fragen der praktischen Umsetzung des Leitbildes (wie wurde es kommuni-
ziert, wie bekannt ist es, wie wird es gelebt) kdnnen in der textimmanenten
Analyse nicht erdrtert werden. In einem ersten Schritt werden die hier vorgestell-
ten Leitbildaspkete aus den Texten herausgefiltert und dargelegt. Da die einzel-
nen Themen in den untersuchten Texten verstreut zu finden sind und in der
Textanalyse auch sprachliche Feinheiten auszuleuchten sind, werden RuUck-
bezlige und zahlreiche Zitate aus den Texten in den Themenkapiteln unumgang-
lich sein. In einem abschlieenden Vergleich der drei Beispiellander sollen
Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Texte herausgestellt werden. Zu fragen
sein wird insbesondere, inwiefern die Texte die idealtypischen Funktionen eines
Leitbildes erfiillen kénnen.

3 Bibliotheksauswahl fir die Analyse

In Deutschland, Frankreich und USA gibt es eine Vielzahl von Bibliotheken unter-
schiedlichen Charakters. Die aktuellen Bibliothekslandschaften in den drei L&n-
dern sind historisch gewachsen, kulturelle und (bildungs-)politische Einfliisse
haben eine je eigene Informationsinfrastruktur entstehen lassen. So sind in
Deutschland und Frankreich die Hochschulen vorwiegend offentlich finanziert,
wahrend es in den USA auch viele private Universitaten gibt. Aufgabe dieser Ar-
beit ist nicht, detaillierter auf die unterschiedliche Bibliothekstraditionen und i
strukturen einzugehen. Gleichwohl haben landestypische Eigenheiten Einfluss
auf die Auswahl und Fragen an die Leitbilder aufwerfen. Die Kriterien fur die
Auswahl von Bibliotheken aus den drei Landern werden in diesem Kapitel dar-
gelegt; Ziel ist es, trotz der Verschiedenheit annédhernd vergleichbare Leitbilder
auszuwahlen.

Die Leitbildanalyse wird exemplarisch anhand ausgewahliter Bibliotheken erfol-
gen. Ausgangs- und Bezugspunkt ist die deutsche Bibliothekslandschaft. Zum
einen wurde die Auswahl begrenzt auf wissenschaftliche Bibliotheken, 6ffentliche
Bibliotheken sind somit ausgeklammert. Zum anderen fanden solche Bibliotheken
Eingang in den Untersuchungskorpus, die in ihrem Land von Uberregionaler Be-
deutung sind. Mit diesen beiden allgemeinen Auswahlkriterien wird eine Ahnlich-
keit und Vergleichbarkeit der Bibliotheken angestrebt. Eine Erweiterung des
Auswahlspektrums auf den breiten Radius von der kleinen 6ffentlichen Bibliothek
bis hin zur wissenschaftlichen Universalbibliothek liefe Gefahr, zuféllige Einzel-



aspekte herauszugreifen. Jedoch gilt es auch zu beachten, dass die individuellen
Charakteristika jedes Leitbildes nicht zu kurz kommen.’

Den obigen Kriterien entsprechend zahlen die Nationalbibliotheken zu den ge-
wahlten Beispielen. Die Aufgaben der Nationalbibliotheken kénnen vielfaltig und
unterschiedlich sein, drei Funktionen lassen sich jedoch tberall wiederfinden: sie
sind finanziert durch o6ffentliche Mittel, allgemein zuganglich und sammeln das
nationale Schrifttum (DANNHAUSER 1999: 8).% Firr die Auswahl von Beispiel-
bibliotheken in dieser Arbeit ist diese Sammelfunktion der Nationalbibliotheken
entscheidend.

Neben den Nationalbibliotheken gibt es in jedem Land auch Bibliotheken, denen
nationalbibliothekarische Aufgaben im Sinne dieses Sammelns zugeordnet sind.
Diese sollen ebenfalls Eingang finden in die Beispielauswahl. Damit werden
wiederum Informationseinrichtungen betrachtet, die einen Wirkungsradius utber
die Tragerinstitution hinaus haben.

Ein weiteres Auswahlkriterium unter den wissenschaftlichen Bibliotheken ist die
Beschrankung auf wissenschaftliche Bibliotheken an Hochschulen. Reine For-
schungsbibliotheken auf3erhalb von Hochschulen und die damit verbundenen
Strukturunterschiede der Forschungsorganisation in den drei untersuchten Lan-
dern werden bewusst ausgeklammert.

Mit dieser Eingrenzung ist T mindestens innerhalb eines Landes 1 eine grol3e
Ahnlichkeit der Aufgabenstruktur der Bibliotheken anzunehmen. Indem etwa
zehn wissenschatftliche Bibliotheken und ihre Leitbilder pro Land genauer be-
trachtet werden, lassen sich Gemeinsamkeiten und Unterschiede innerhalb des
gleich gearteten Bibliothekstyps herausarbeiten. Ohne damit den Anspruch auf
Repréasentativitat zu erheben, kénnen sich gerade in der Kombination von Lan-
desanalyse und landerubergreifendem Vergleich der Leitbilder Charakteristika fur
den ausgewahlten Bibliothekstyp abzeichnen.

Die Auswahl der Beispiele war auch dadurch eingeschrankt, dass es Bibliotheken
gab, die zwar aufgrund ihres Wirkungsgrades in Frage gekommen waren, die
jedoch kein Leitbild veroffentlicht haben. Bei einigen deutschen und vielen fran-
z6sischen Bibliotheken war dies der Fall.’

" Vgl. den sich herausbildenden Unterschied zwischen Gattungsleitbild und Individualleitbild in
UMLAUF 1999:98.

® Angesichts der unterschiedlichen Aufgabenstellungen in den Nationalbibliotheken, ware auch
ein Vergleich ihrer Leitbilder ein lohnenswerter Untersuchungsgegenstand.

® Zum Zeitpunkt der Bibliotheksauswahl zu Beginn 2009 waren dies etwa die Bibliotheken in
Heidelberg, Tubingen, Saarbriicken oder Jena.



3.1 Auswahl von Bibliotheken in Deutschland

In Deutschland ist mit fast 9000 Bibliotheken, die in der Deutschen Bibliotheks-
statistik ausgewiesen sind, eine vielfaltige Bibliothekslandschaft anzutreffen.*® Im
Bibliotheksplan 73 und erneut im Positionspapier Bibliotheken 93 wurden die
deutschen Bibliotheken als ein zusammengehdrendes System beschrieben, das
arbeitsteilig den Literatur-, Medien- und Informationsbedarf im Land gewahr-
leistet. Ausgehend von ihrem Aufgabenkatalog und ihren Zielgruppen sind die
Bibliotheken vier Funktionstypen zugeordnet.

Zur Stufe 1 z&hlen Bibliotheken, die in der Medienversorgung den Grundbedarf
und den erweiterter Grundbedarf abdecken (kleine und mittlere offentliche
Bibliotheken, Stadstteilbibliotheken). Bibliotheken der Stufe 2, zu denen die
Zentralbibliotheken in GroR3stddten gerechnet werden, sind fir gehobenen Lite-
raturbedarf zustandig. Bibliotheken der Stufe 3 kimmern sich um den speziali-
sierten Bedarf (Grof3stadtbibliotheken, Landesbibliotheken, Hochschul- und Spe-
zialbibliotheken), solche der Stufe 4 mit den Staatsbibliotheken, den zentralen
Fachbibliotheken sowie den Universitats- und Staatsbibliotheken mit Sonder-
sammelgebieten, einige Spezialbibliotheken decken den hoch spezialisierten
Bedarf.™* Auch die Deutschen Nationalbibliothek (DNB)*? ist der Stufe 4 zugeord-
net.

Die Leitbildanalyse konzentriert sich flr Deutschland auf Bibliotheken der Funk-
tionsstufe 4, also auf Bibliotheken mit einer sehr ahnlich gefassten Aufgaben-
stellung. Unterschiede und Ahnlichkeiten in den Leitbildern kénnen sich in einem
solchen Vergleich klarer abzeichnen. Konkret fanden damit neben der DNB die
Zentralen Fachbibliotheken fur Wirtschaft in Kiel (ZBW) und die Technische
Informationsbibliothek Hannover (TIB) Eingang in den Untersuchungskorpus.™
Denn: A Di( & Yentralen Fachbibliotheken in Hannover ( € und Kiel dienen der
Uberregionalen Literaturversorgung in den angewandten Wissenschaften. Sie
erganzen auf ihren Spezialgebieten, die sie jeweils in groRRer Breite und Tiefe
pflegen, die Deutsche Nationalbibliothek und die beiden zentralen Universal-
bibliotheken in Berlin und Miinchen bei der Wahrnehmung nationaler Aufgabenfi
(SEEFELDT/SYRE 2007:41f).

1 Die Bibliotheksstatistik ~ fur 2008 ist zu finden unter  http://www.hbz-
nrw.de/dokumentencenter/produkte/dbs/aktuell/auswertungen/wb_gesamt 2008.pdf (Letzter
Aufruf: 31.10.2009).

' vgl. BUNDESVEREINIGUNG 1994:11 und PLASSMANN/ROSCH/SEEFELDT/UMLAUF
2006:68ff und 87.

'2 Ein Abkirzungsverzeichnis aller untersuchten Bibliotheken findet sich im Anhang dieser Arbeit
(S 70).

* Eine tabellarische Gesamtiibersicht der ausgewahlten Bibliotheken pro Land findet sich im
Anhang.
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Damit sind bereits zwei weitere zu bertcksichtigende Bibliotheken genannt: die
Staatsbibliothek zu Berlin (SBB) und die Bayerische Staatsbibliothek (BSB). Die
BSB als zweitgrof3te wissenschaftliche Universalbibliothek Deutschlands und
zugleich Landesbibliothek des Freistaates Bayern (SEEFELDT/SYRE 2007:41)

stellt als Aeine der bei den zentralen ode
zusammen mit der Staatsbibliothek zu Berlin eine der wichtigsten Sammelstétten

wi ssenschaftlicher Literatur
(PLASSMANN/ROSCH/SEEFELDT/UMLAUF 2006:80). Die SBB war vor dem
Zweiten Weltkrieg als Preul3ische Staatsbibliothek eine der grof3ten und be-
deutendsten wissenschaftlichen Universalbibliotheken Europas. Sie knupft heute
an diese Tradition an und Gbernimmt zentrale Aufgaben fur das deutsche Biblio-
thekswesen (SEEFELDT/SYRE 2007:39).

Seit 1949 existiert mit dem Sondersammelgebietsplan der Deutschen For-
schungsgemeinschaft (DFG) ein System der Uberregionalen Literaturversorgung
im Dienst von Wissenschaft und Forschung. * AAuf gabe di eser
gebietsbibliotheken ist es, systematisch Spezialsammlungen aufzubauen und die
mit finanzieller Unterstitzung der DFG erworbene Literatur fiir die Uberregionale
Nutzung zur Verfugung zu stellenii (SEEFELDT/SYRE 2007:88). Um unter den
Universitatsbibliotheken, di e Aal s eine in sich v
des modernen, funktional differenzierten Bibliothekssystems in Deutschland
(bilden) A ( PL AS Seihéd dkbmplari@ches Ausnvahl fir die Leitbild-
analyse zu treffen, wird die Zuordnung eines oder mehrerer Sondersammel-
gebiete als nachstes Auswahlkriterium herangezogen. Die zentralen Fachbiblio-
theken sowie die SBB und die BSB sind bereits als Sondersammelgebiets-
bibliotheken ausgewiesen. Dazu sollen die Staats- und Universitatsbibliotheken
Goéttingen (SUB/Gottingen), Dresden (SLUB) und Hamburg (SUB/Hamburg)
sowie die Universitats- und Landesbibliothek Sachsen-Anhalt (ULB/Halle) sowie
die Universitatsbibliothek Leipzig (UB/Leipzig) beriicksichtigt werden. Bei der
Auswahl der Sondersammelgebietsbibliotheken ist angesichts der foderalen
Struktur des deutschen Bildungssystems zudem auf eine regionale Streuung ge-
achtet worden.

Die Verbindung von Forschung und Lehre hat seit der Humboldtschen Reform im
19. Jahrhundert Tradition an deutschen Universitaten. Damit sind die Hochschul-
bibliotheken zugleich auch Forschungsbibliotheken. Thr Engagement in diesem
Feld zeichnet sich auch daran ab, dass sie in der europaischen Vereinigung der
Forschungsbibliotheken LIBER (Ligue des Bibliotheques Européenes de
Recherche) Mitglied sind. *°

! Der DFG-Index der Sondersammelgebietsbibliotheken ist zu finden unter
http://webis.sub.uni-hamburg.de/ssg/index/main.html (Letzter Aufruf: 31.10.2009).

'® Die Liste der deutschen Mitgliedsbibliotheken ist zu finden unter

Sonde
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Nachdem die Auswahlkriterien fir die Bibliotheken in Deutschland skizziert wor-
den sind*®, bleibt mit Blick auf die Analyse festzuhalten: Finden die hier genann-
ten besonderen Charakteristika der Bibliotheken i die Forschungsbibliothek, das
Sondersammelgebiet, die zentrale Fachaufgabe oder die nationale Aufgabe - in
den einzelnen Leitbildern wieder?

3.2 Auswahl von Bibliotheke n in Frankreich

Bei der Auswahl von Bibliotheken in Frankreich spielen Besonderheiten der fran-
z6sischen Bibliotheks- und Universitatslandschaft eine Rolle. Hochschulen wer-
den in Frankreich zentral vom Staat getragen - im Unterschied zum foderalen
System in Deutschland. In Frankreich ist fur die wissenschaftlichen Bibliotheken
das Erziehungsministerium zustandig, fur die 6ffentlichen Bibliotheken sowie die
Nationalbibliothek das Kulturministerium. Das Bibliothekswesen wird durch eine
Reihe von Rechtsnormen zentral geregelt, ein umfassendes franzésisches
Bibliotheksgesetz gibt es jedoch nicht (GANTERT 2007:43). Im Erziehungs-
ministerium obliegt der Sous-Direction des Bibliothéques Adi e Ver ant wortung
die Koordination der Erwerbspolitik, fir die Modernisierung der Bibliotheken
sowie fiir Aus- und Weiterbildungsfragenfi (TEUFEL 2006:10)."” 1984 erhielten
die Hochschulen per Gesetz vollstandige Autonomie, im Rahmen dieses Hoch-
schulgesetzes wurden die Bibliotheken umstrukturiert zu Services Communs de
Documentation (SCD).'® Heute sind an den Hochschulen zumeist die SCD anzu-
treffen, an einigen Hochschulen findet sich teils noch die Bezeichnung
Bibliotheque Universitaire (z. B. Nantes). Daneben gibt es an einigen Standorten,
die Uber mehrere Hochschulen verfliigen, die Bibliotheques Interuniversitaires
(BIU), die fur diese Einrichtungen insgesamt zustandig sind. Ob diese unter-
schiedliche organisatorische Aufstellung Einfluss auf den Aufgabenkatalog der
Bibliothek und damit auf die Formulierung eines Leitbildes hat, wird die Detail-
analyse zeigen. Unter den Beispielen sind beide Organisationsformen bertck-
sichtigt. Nicht alle organisatorisch als BIU aufgestellten Bibliotheken tragen dies
allerdings auch im Namen (z. B. die Bibliothek der Sorbonne).

GANTERT fasst die wissenschaftlichen Bibliotheken in vier Kategorien: die
Nationalbibliothek, die Hochschulbibliotheken, die Spezialbibliotheken sowie die
Bibliotheques Municipales Classées (2007:43). Die Auswahl der Beispiel-
bibliotheken konzentriert sich auf die beiden erstgenannten. Die franzdsischen

http://www.libereurope.eu/userlist?page=G (Letzer Aufruf: 31.10.2009). Es fallt Ubrigens auf,
dass die Zahl der hier aufgefiihrten Universitatsbibliotheken in Ostdeutschland noch sehr gering
ist.

'® vgl. die Auswahlaspekte der deutschen Bibliotheken in Tabelle 1 im Anhang dieser Arbeit (S.
71).

' Eine Liste der von der Sous-direction betreuten Bibliotheken ist zu finden unter:
http://www.sup.adc.education.fr/bib/ > coordonées des bibliothéques. (Letzter Aufruf: 31.10.2009).

'8 vgl. TEUFEL 2006:11.
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Universitatsbibliotheken sind mit Ausnahme von Paris und Stral3burg reine
Studienbibliotheken ohne nennenswerte Altbestande. Altbestande der Biblio-
theken zu betreuen obliegt i neben der franzésischen Nationalbibliothek T weit-
gehend den Bibliothéques Municipales Classées, also den wissenschaftlichen
Stadtbibliotheken (GANTERT 2007:47ff).

Wichtige Bibliothekszentren von nationaler Bedeutung sind jenseits der National-
bibliothek die Stralburger Bibliotheque Nationale Universitaire (BNU), die
Bibliothéque Interuniversitaire de Médecine (BIUM) sowie das nationale Doku-
mentationszentrum Mathematik (Cellule de Coordination Documentaire Nationale
pour les Mathématiques (CMD)), das in Grenoble von der Hochschule sowie dem
dortigen Centre National de Recherche Scientifique (CNRS) getragen wird. Diese
vier werden in der Analyse Berucksichtigung finden.

Die BNU - seit 1926 mit dem Sonderstatus Bibliotheque Nationale Universitaire
versehen - ist heute die zweitgrof3te Bibliothek in Frankreich; sie ist interdiszipli-
nare Forschungsbibliothek flr Geistes- und Sozialwissenschaft sowie Landes-
bibliothek fur das Elsass (GANTERT 2007:44).

Die BIUM ist die bedeutendste und grof3te medizinische Bibliothek Frankreichs
mit einer historischen Tradition, die bis ins 14. Jahrhundert zurlckreicht. Zu ihren
Aufgaben z&hlt die universitare, Uberregionale und internationale Literatur-
versorgung (ECKES 1997:194ff). Ihr Zusammenschluss zu einer Bibliotheque
Interuniversitaire wurde 1972 bzw. 1978 in Erlassen geregelt.

Das Dokumentationszentrum flr Mathematik besteht seit 1995. Es ist keine origi-
nar bibliothekarische Einrichtung. Mit dem Bestreben des Zentrums, die Doku-
mentation im Fach Mathematik auf nationaler Ebene voranzutreiben, der Koope-
ration mit Bibliotheken und der Unterstiitzung des Forschungsministeriums™®
wurde das Zentrum wegen der nationalen Ausstrahlung in dieser Untersuchung
beriicksichtigt.

Wahrend sich die franzgsischen Universitaten auf die Lehre konzentrieren, findet
die Forschung uUberwiegend in den CNRS oder in anderen nationalen Instituten
statt. Damit unterscheidet sich das franzdsische Bildungssystem vom
Humboldtschen Modell der Verbindung von Forschung und Lehre. Jedoch sind
einige franzdsische Universitaten bzw. ihre Bibliotheken auch als Forschungs-
einrichtungen ausgewiesen. ?° Um eine gréRere Ahnlichkeit der Hochschule mit
den deutschen Beispielen zu erreichen, ist die Bibliotheksauswahl auch davon

9 vgl. den von Elizabeth CHERHAL 2002 am CERN in Genf gehaltenen Vortrag.

2 GANTERT weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass wichtige Bibliotheken im

naturwissenschaftlich-technischen Bereich auch in groRen Firmen zu finden sind und dass es
keine enge Kooperation zwischen diesen Spezialbibliotheken und anderen Bibliotheken gibt
(2007:46f).
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geleitet, franzosische Hochschulbibliotheken auszuwahlen, die als Forschungs-
bibliotheken angesehen werden. Als Mal3stab wurde herangezogen, ob die
Bibliotheken Mitglied in der europaischen Vereinigung der Forschungs-
bibliotheken LIBER sind.”* Hier wird zu fragen sein, ob der Forschungsaspekt in
den Leitbildern der Universitatsbibliotheken, die auch als Forschungsbibliotheken
arbeiten, besonders herausgehoben ist. Findet sich die ausschliel3liche Kon-
zentration auf die Lehre auch in den Leitbildern wieder?

Angelehnt an das deutsche System der Sondersammelgebiete wurde in Frank-

reich zu Beginn der 1980er Jahre ein System von Sammelschwerpunkten an

einzelnen Hochschulbibliotheken ins Leben gerufen.DieCent res dO6Acqui sit
de Diffusion de | 61 nf or maCADKST) erBatten &indiei f i que ¢
Sammlung und Bereitstellung von wissenschaftlicher, vornehmlich fremd-

sprachiger Spezialliteratur zusatzliche Finanzmittel vom Ministe r i u m, sie Al ei:
mithin einen entscheidenden Beitrag zum nat.
2006:19). ? Die nationale Bedeutung der CADIST und ihre Ahnlichkeit mit den

deutschen Sondersammelgebietsbibliotheken sind der Grund daflr, die Klassifi-

kation als CADIST als Auswahlkriterium heranzuziehen. Damit finden die Biblio-

theken der Universitdten von Bordeaux, Nanterre, Poitiers, Toulouse, Strasbourg

und in Paris die Sorbonne Eingang in den Untersuchungskorpus. Auch die BNU

sowie die BIUM zéahlen zu den CADIST.

Ein weiteres Auswahlkriterium, das zumeist das Kriterium CADIST noch ver-

starkte, ist, inwieweit eine Bibliothek pdle associé der franzdsischen National-

bibliothek ist. Bei den Bibliotheken, die als pble associé ausgesucht wurden,

handelt es sich um sehr verschiedene Bibliotheken, ?* mit denen die National-

bibliothek eine abgestimmte Erwerbskooperation eingegangen ist. A ( L a

Bi blioth que nationale) ne pouvait (é) plus

% In einem Untersuchungsfokus, der sich auf die Forschungsbibliotheken richtet, ware in der
Gegenlberstellung Deutschland/Frankreich ein Vergleich etwa zwischen den Bibliotheken der
Max-Planck-Gesellschaft und denen der CNRS bzw. der nationalen franzésischen Instituten
denkbar.

22 \gl. zur detaillierten Téatigkeit der CADIST auch HEIDE 2006:62f. Eine Liste der CADIST fiihrt
die  Sous-direction des  Bibliotheques im  franzdsischen  Erziehungsministerium;
http://www.sup.adc.education.fr/bib/ > Les Cadistes (Letzter Aufruf: 31.10.2009).

B5En 2002, ce sont donc, en tout, 65 conventions de

®t ai ent en vigueur, repr®sentant 73 institutions. L6
collectivités locales (municipales ou départementales), 16 services communs de la
documentation des universités, bibliotheques interuniversitaires, bibliothéques de grands

®t abl i ssement s, 16 biblioth ques do®tablissements de
bibliotheques ou centres de documentati on dbdautres organi smes pul
organi smes de statut associatif ou priv®, une biblic

des plles associ ®s dessert pr s dobéun minsilde on doéi ns
vol umesfA ( BOUSHEN EufstelRirly @ed ¢inzelnen pbles associés ist zu finden auf der

Internetseite der Nationalbibliothek:
http://www.bnf.fr/pages/zNavigat/frame/infopro.htm?ancre=cooperation/intropol.htm (Letzter

Aufruf: 31.10.2009).
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patri moi ne nat i o/tESQUINS/WIBGANLCE Q20&3). Die polles
associés sind ahnlich wie die Arbeitsgemeinschaft Sammlung Deutscher Drucke
oder die Sondersammelgebietsbibliotheken dazu verpflichtet, nationale Sammel-
aufgaben in ihrem Spezialgebiet zu tbernehmen. DAIX restimiert 1997, dass sich
dieses fur Frankreich neue System binnen weniger Jahre bewéahrt hat und aner-
kannt ist.

Als aul3erbibliothekarisches Kriterium bei der Bibliotheksauswahl ist wichtig, dass

nicht nur Pariser Einrichtungen als Beispiele herangezogen werden, sondern

auch Bibliotheken in der Provinz. ABi s zur Mitte der 80er Jal
franzosischen Erziehungsministeriums eine Préaferenz fur die Pariser UBs vor

den Einrichtungen in der Provinz auszumachen. Erst mit dem von der Regierung
beschlossenen Dezentralisierungsprogramm, das eine Verlagerung von Dienst-

stellen aus dem Grof3raum Paris in Stadte der Provinz vorsieht, kam es zu einer
Umkehrung di eses Tr end SleichfoBlAiBdEibter ded Gus-: 1 2 0 5)
gewahlten Beispielen mit der Bibliothek der Sorbonne (BS) und der BIUM auch

Pariser Prestigeeinrichtungen (GABEL 2002:1206) vertreten.

Bei der Auswahl der franzésischen Bibliotheken zeigte sich, dass es zwischen
den inhaltlich aufgefiihrten Kriterien nur teilweise Schnittmengen gibt. Daher ist
ausschlaggebend fiir die Auswahl, dass mindestens ein Kriterium zutrifft.>* Bei
der Auswahl der Hochschulbibliotheken ist nicht nur bertcksichtigt, dass die
bibliotheque universitaire und interuniversitaire vertreten sind. Der Betrach-
tungsfokus bezieht an einzelnen Hochschulstandorten auch mit ein, dass es dort
mehrere Bibliotheken oder Dokumentationszentren an den institutionell zusam-
mengefassten Hochschulen gibt (Toulouse, Montpellier).?® Zusatzliche Analyse-
frage ist hier, inwiefern die Formulierungen der mission vergleichbar sind oder
sich unterscheiden und andere Schwerpunkte setzen.

3.3 Auswabhl von Bibliotheken in den USA

In den USA finden sich Gber 120.000 Bibliotheken, davon mehr als 9.000 offent-
liche und mehr als 3.600 wissenschaftliche Bibliotheken (BERTELSMANN
STIFTUNG 2004:47). GANTERT unterscheidet bei den wissenschaftlichen
Bibliotheken die drei Nationalbibliotheken, die Hochschulbibliotheken, die Spe-
zialbibliotheken sowie die State Library Agencies (2007:76).

Wie fur Frankreich und Deutschland sollen fir die USA wissenschaftliche Biblio-
theken mit nationaler Ausrichtung betrachtet werden. Damit zahlen die Library of
Congress (LOC), die National Library of Medicine (NLM) und die National
Agricultural Library (NAL) zu den Beispielen. Mit der LOC wird die grof3te Biblio-

24 Vgl. zur Bibliotheksauswahl fiir Frankreich im Anhang die Tabelle 2.

* Die Organisationsform der Bibliotheken in Montpellier ist einleitend dargelegt unter:

http://www.biu-montpellier.fr/modules/icontentbiu/index.php?page=10 (Letzter Aufruf:
31.10.2009).
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thek der Welt als Beispiel herangezogen, die auch besonders pragend fur die
Bibliothekslandschaft der USA ist (HOBOHM 2007:4). Die NLM ist die grolite
Medizinbibliothek weltweit und mit zahlreichen Datenbanken das Zentrum der
medizinischen Dokumentlieferung in den USA und des nationalen Verbund-
systems der medizinischen Bibliotheken. Ahnlich weit reichend in ihrem Fach-
gebiet agiert die NAL (GANTERT 2007:77). Thematisch bestehen zudem mit den
beiden letztgenannten Bibliotheken Ahnlichkeiten zu der BIUM in Frankreich.

Unter den Hochschulbibliotheken werden zum einen solche fur die Leitbild-
analyse ausgewahlt, die Uber einen grol3en Bestand verfligen, der als Ausdruck
ihrer Bedeutung gesehen werden kann. Die Bibliotheken der Universitaten von
Chicago, lllinois und Berkeley gehoren zu den zehn grof3ten Bibliotheken der
USA (BERTELSMANN STIFTUNG 2004:48) und finden Eingang in den Unter-
suchungskorpus. Bei den ausgewahlten Bibliotheken sollte es sich zudem um
ausgewiesene wissenschaftliche Forschungsbibliotheken handeln. Ausschlag-
gebend dafiir war, ob sie Mitglied im Center for Research Libraries?®® bzw. Mit-
glied in der Association of Research Libraries sind.?’

Charakteristisch fur die Hochschullandschaft der USA ist, dass es neben staatli-
chen Hochschulen auch namhafte privat finanzierte Universitdten gibt.”® Beide
Typen sollten sich in der Auswahl der Bibliotheken wiederfinden, um zu prufen,
ob mdglicherweise unterschiedliche Schwerpunkte in der Leitbildformulierung zu
finden sind.

Schlief3lich wurde bei der Bibliotheksauswahl berlcksichtigt, dass die jeweilige
Hochschule oder eines ihrer Institute vom Erziehungsministerium als National
Resource Center (NRC) deklariert und geférdert wird. Dieses Forderprogramm
Aorovides grants to establish, strengthen, and operate language and area or
international studies centers that will be national resources for teaching any
modern f or ei 4 WntetrichtrugdiFarscleungcrielen dort darauf, interna-
tionale Kompetenz zu starken. Mit der Auflage, dass die Arbeit eines NRC uber

% Die Liste der Mitgliedsbibliotheken ist zu finden unter
http://www.crl.edu/membership/member-list/ (Letzter Aufruf: 31.10.2009).

" http://www.arl.org/arl/index.shtml (Letzer Aufruf: 31.10. 2009). Die Mitgliedschaft in diesem
Verband der Forschungsbibliotheken ist insbesondere deshalb von Interesse, wenn die
Bibliotheken zugleich innerhalb dieses Verbands in der Initiative SPARC (The Scholarly
Publishing and Academic Resources Coalition) aktiv sind und damit innovativ an
Bibliotheksentwicklungen teilhaben. SPARC ist bestrebt, das System der wissenschaftlichen
Veroffentlichungen zu verandern, da die Bibliotheken hier ein Ungleichgewicht annehmen und sie
bestrebt sind, mit anderen Verdéffentlichungsformen auch die Finanzsituation der Bibliotheken zu
verbessern. Vgl. http://www.arl.org/sparc/about/index.shtml (Letzter Aufruf: 31.10.2009) und
WIESNER/WERNER/SCHAFFLER 2004:176.
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Studentenbeitrdge und einen kreativen Mix aus Stiftungsgeldern, Unterstiitzung von Ehemaligen,

privaten sowie Bundeszusch¢gssen und Partnerschaftenh

2 Vgl http://www.ed.gov/programs/iegpsnrc/index.html (Letzter Aufruf: 31.10.2009).
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die regionale Ebene des Standortes hinaus ausstrahlen sollte und dass ein NRC
fur seine Arbeit eine auf sein Themengebiet spezialisierte Bibliothek unterhalt,
kann diese Einstufung als weiteres Kriterium fur die Bibliotheksauswahl herange-
zogen werden. Alle in dieser Analyse ausgewéhlten Hochschulen sind in mehre-
ren Themengebieten NRC, die Auswahl der Leitbildbibliotheken konzentriert sich
angesichts des Landervergleichs mit Deutschland und Frankreich auf diejenigen
NRC, die thematisch einen Europabezug haben (Western Europe; Russia/East
Europe).*

Anders als in Deutschland oder Frankreich gibt es in den USA kaum staatliche
Steuerungsinstrumente und Strukturen fir Bibliotheken. Zwar tGbernimmt das
Institute of Museum and Library Services auf nationaler Ebene eine gewisse for-
dernde und (finanziell) unterstiitzende Arbeit fir Bibliotheken und Museen, greift
jedoch nicht in dem Malf3e steuernd ein, wie dies in Frankreich oder Deutschland
geschieht.® Vielmehr basiert die landesweite Bibliotheksarbeit auf einem hohen
Grad an Selbstorganisation und Vernetzung, insbesondere tber die American
Library Association (ALA), dem Fach- und Berufsverband. MURTEN hebt zudem
hervor, dass es eine starke Kooperation unter den Bibliotheken gebe.** Zugleich
ist in den USA angesichts der spezifischen Finanzsituation, d.h. der im Vergleich
zu Deutschland geringfiigigeren 6ffentlichen Finanzierung und der Notwendigkeit,
private Gelder einzuwerben, eine sehr hohe Kundenorientierung zu finden.*
Auch HOBOHM unterstreicht, dass ABi bl i ot hek dnforma |

tionseinrichtungen (é) auf der ander-en
ren R¢gckhald't i n Bev©®l kerung undnuGserene i

Zusammenhang ist zu fragen, inwieweit sich diese Aspekte in einer Leitbild-
formulierung wiederfinden.

Die Studie Bibliothek 2007 unterstreicht in den Beispielanalysen in inrem Uber-
blick Uber die US-amerikanische Bibliothekslandschaft, dass der Verweis auf

S der

Sei
nwes e

Afreedom of i nformati onidA i n der Sel bstdar s

% Eine Aufstellung aller NRC ist zu finden unter:
http://www.iub.edu/~celtie/national _resource centers.html#europe%20and%20russia,%20inner%
20asia,%20international (Letzter Aufruf: 31.10.2009).

3 Ahe Institute's mission is to create strong libraries and museums that connect people to
information and ideas. The Institute works at the national level and in coordination with state and
local organizations to sustain heritage, culture, and knowledge; enhance learning and innovation;
and support pr of es s Vgb ntpt/wwimlg.cov/abquitabonttshtnfi (Letzter
Aufruf: 31.10.2009).

2 AAmeri kanische Bibliotheken haben verstanden, das

Kooperation und Partnerschaft moglich sind. Die Zusammenarbeit wird breiter, entwickelt sich,
verlagert und verandert sich, um sich auf die aktuellen und anstehenden Notwendigkeiten
einzustell eni (MURTEN 2007: 7).

¥ AMan gewinnt den Eindruck, dass es die enge

sozialen Umfeld bzw. die unbedingte Orientierung an den Bedirfnissen der Kunden ist, die den
Bibliotheken und den Bibliothekar/innen mehr Kraft gibt, ihre Zukunft trotz widriger Umstande
erfolgreich zu gestaltenA (HOBOHM 2007:5).
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Stellenwert einnehme (BERTELSMANN STIFTUNG 2004:46). Gerade im Hin-
blick auf Werte, auf die sich ein Leitbild beziehen kann, wird zu prifen sein, in-
wiefern das Stichwort Informationsfreiheit in den Leitbildern eine Rolle spielt.

In den USA verfluigen grol3e Hochschulstandorte Uber mehrere Bibliotheken, die
unter einem Dach zusammengefasst sind, dem University Library System (ULS).
Schaut man auf die einzelnen Bibliotheken, so ist zu beobachten, dass es sowohl
ein mission statement fur das Gesamtsystem gibt als auch Texte der einzelnen
Bibliotheken. Bei der Auswahl der Beispiele fand dies Berlcksichtigung
(Michigan).**

4 Analyse der deutschen Texte

4.1 Formale Gestaltung

Bevor es in der nachfolgenden Analyse um inhaltliche Aspekte der Texte geht,
sollen hier zuerst einige formale Elemente betrachtet werden. Wo und wie schnell
ist der Leitbildtext zu finden? Ist er datiert? Welche Uberschrift tragt er, wie lang
ist der Text und in welchem Sprachstil geschrieben? Weist er Gliederungs-
momente auf?

Sofern eine deutsche Bibliothek ein Leitbild ausweist, ist der Text dazu meist
leicht aufzufinden. Mehrheitlich sind die hier untersuchten Leitbilder auf der Inter-
netseite der Bi bl i ot h#&k)llbenunsir adbegre | Megnt¢.p ubniket
ordnung in diese Rubrik deutet auf die Selbstdarstellungs- und Informations-
funktion des Leitbildes hin. Unterschiedlich schnell gelangt der Leser jeweils von
der Internet-Startseite der Bibliothek zum Leitbildtext. Wahrend bei der SLUB ein
Klick notwendig ist, bendtigt der interessierte Leser bei der SUB/Gottingen vier
Klicks. Zwei bis drei Klicks sind es bei den anderen deutschen Bibliotheken. Da
die Zwischenstationen auf dem Klick-Weg Uberschriften wie Bibliotheksprofil
aufweisen, spricht diese Verortung auf den Internetseiten fur die Selbstdarstel-
lungsfunktion der Leitbilder. Bemerkenswert ist fir den Text aus Sachsen-Anhalt,
dass ihm ein GruBwort des Bibliotheksdirektors vorangestellt ist, in dem er er-
klart, was ein Leitbild enthalt und welche Ziele es hat. Abschliel3end postuliert er,
dass die Bibliothek sich an den allgemeinen Zielen eines Leitbildes messen las-
sen will. Wie diese Bewertung auch fiur diese Bibliothek ausféllt, wird sich in
Teilen in den folgenden Inhaltskapiteln zeigen.

Entstanden sind die Leitbilder in den vergangenen zehn Jahren. Wahrend in der
Praambel des Leipziger Leitbildes das Jahr 2000 genannt ist, in dem die Mit-
arbeiterversammlung das Leitbild verabschiedete, ist das jingste der Leitbilder
auf August 2008 datiert (SBB). Die zweifache Datierung des Goéttinger Leitbildes
(1999/2004) deutet darauf hin, dass es 1999 entstand und 2004 Uberarbeitet

% Tabelle 3 im Anhang fasst alle Auswahlaspekte fiir die US-Bibliotheken zusammen.
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wurde.* Diese Entstehungsdaten lassen erkennen, dass die Einfiihrung betriebs-
wirtschaftlicher Managementinstrumente, zu denen auch das Leitbild z&hlt, in
diesen Bibliotheken ab der Jahrtausendwende auch nach auf3en sichtbar wird.
Dem dynamischen Charakter eines Leitbildes zollt allein die Abschlussformulie-

rungdes DNB-Text es Tri but, wenn sie i hren Text
gelt die aktuelle Sicht und wird immer wieder kritisch mit der Wirklichkeit abgeqgli-

chen. Gemeinsam orientieren wir uns daran
Als Uberschrift wa hl en di e meisten Bibliotheken da
einzelt ergdnzt um den Bibliotheksnamen. Kleine Variationen tauchen auf, wenn

etwa die SLUB einleitend ein AHerzlich wi
SUB/ Hamburg statt der | berschritundUnikee-i t bi |l d

sit2tsbibliothek Hambwmhlit.gnsgesamtlbleibt esrabelCogisi et z k
einer sachlichen Benennung ohne Beiwerk oder Werbebotschaften in der Uber-
schrift.

Sind die Leitbilder noch in der Meng¢grubrik
Bibliotheken im Leitbildtext bei der personalisierten Perspektive und formulieren

das Leitbild auch in Wir-Form. Die SUB/Hamburg, die ULB/Halle und die SBB

haben die Darstellung in der dritten Person gewahlt und bleiben damit im Text

auf Distanz, wéahrend die Ubrigen Bibliotheken das ANiri auch i m Text
behalten®®.

Das Leitbild der SLUB kommt mit 168 Worten aus und ist i mit Ausnahme der
nachfolgenden erwahnten BSB - das kirzeste der hier untersuchten. Mehr als
vier Mal so lang sind mit mehr als 700 Worten die Leitbilder der DNB und der
SBB. Meist ist die Textlange durch detailliert geschilderte Aspekte verursacht,
die 7 wie in der Analyse bereits angedeutet - nicht unbedingt leitbildgemal sind
(DNB: Erstellen der Nationalbibliographie, Angebot von Fremddaten, flexible Ar-
beitszeiten; SBB: Auflistung einer langen Reihe von Medientypen).

Die Texte sind in der Mehrzahl durch Zwischenilberschriften, Spiegelstriche
und Hervorhebung anderer Art deutlich strukturiert. Verschiedene thematische
Wir-l berschri ften gliedern etwa das Leitbild
dauerhaft im Original i, jAdJiesreman rSaonmi emfy)e.n
der SBB finden sich als Untergliederungen fett markierte Zwischenuberschriften
oder hervorgehobene Einzelworte innerhalb eines Absatzes. Graphische Markie-
rungen finden sich bei der SLUB, die Gottinger Bibliothek gliedert ihren Text mit
Spiegelstrichen. Und der eher kurze Text der TIB (289 Worte) ist gegliedert durch
Zwischensatze, die als Uberschriften dienen und die den Inhalt des nachfolgen-
den Absatzes ankindigen. Auch die SLUB bedient sich einer Gliederung, bei der

% TAPPENBECK 2002 erlautert die Erarbeitung des Géttinger Leitbildes.
% vgl. Tabelle 4 im Anhang.
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die Absatze mit einem Wir-Satz beginnen, der als strukturierende Uberschrift

dient (AWir bieten | hnen...d, AWir erf ¢l

machen diese Gliederungen dem Leser den Zugang in der ersten Anndherung
einfach und laden zum Lesen ein, eine Priorisierung von Inhalten des Leitbildes
ist daraus nicht zu erkennen. Es handelt sich durchweg um ordnende Text-
gestaltungen, die der Welt der Printmedien entstammen und nicht internet-
spezifisch gestaltet sind (z.B. durch Links, Sprungmarken).

Auch stilistisch wird dem Leser der Zugang zu den meisten Texten leicht ge-
macht. Die Leitbilder verwenden Uberwiegend kurze, einfache Satze, deren
Verstandlichkeit leicht ist. Bereits der gewahlten Struktur der Zwischen-
Uberschriften liegt diese Einfachheit zugrunde. Knapp formuliert kommt das Leit-
bild der SUB/Go6ttingen daher (271 Worte). Auch die Texte der ZBW und der
SLUB enthalten pragnant kurze Satze. Zu der flissigen Lesart gibt es jedoch
Ausnahmen. Die nominalen Wendungen im Leitbild der SBB erschweren es zu-
weilen, den Gedankengang aufzunehmen. Auch verschachtelte oder attribut-
reiche Formulierungen im Leitbild aus Halle wirken hinderlich beim Lesen. In
einigen Leitbildern finden sich auch vage formulierte Passagen, durch die der
Text aufgeblaht wird, ohne Aufgaben fassbar zu beschreiben. So spricht die ZBW
von maf3dgeschneiderten Diensten, die SBB bietet innovative Dienstleistungen an
und die SLUB spricht von sorgféltigen Service- und Informationsdienstleistungen
fur unterschiedliche Nutzergruppen.

Allgemein verstandlich bleiben die Leitbilder, die auf bibliothekarisches Fach-
vokabular verzichten i wie etwa die SLUB oder weitgehend die TIB und die
ZBW. Andererseits tauchen in einigen Leitbildern vermehrt -wie die Themen-
analyse zeigen wird - bibliothekarische Fachvokabeln auf. Damit verstehen in
erster Linie Bibliothekare,®*” worum es geht, ein solcher Text kann der wechsel-
seitigen Vergewisserung innerhalb der Berufsgruppe dienen.

Blickt man auf jeden Leitbildtext in seiner Gesamtheit, so ist zu beobachten, dass
die nachfolgend analysierten Themenaspekte jeweils ausreichend bericksichtigt
sind. Gerade die beiden Aspekte Was und Wie nehmen jeweils in den Leitbildern
der DNB, der TIB, der SLUB, der UB/Leipzig und der SUB/Hamburg ahnlich viel
Raum ein. Fur die ZBW und die ULB/Halle fallt auf, dass die Wie-Aspekte ein
Ubergewicht haben. Ob sich darin ein besonders Augenmerk auf das Miteinander
widerspiegelt oder ob gerade in diesen Themen ein Nachholbedarf innerhalb der
beiden Bibliotheken besteht, kann allein mit einer Textanalyse nicht beantwortet
werden.

Die formale Gestaltung des Textes unterscheidet sich bei einer der in die Aus-
wahl einbezogenen deutschen Bibliotheken erheblich: Die Bayerischen Staats-

%" Die Nennung der maskulinen Form umfasst in dieser Arbeit beide Geschlechter.
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bi bliothek (BSB) ver sucht , Auittag LeitbddeDas | ber s c
Profil der Bayrischen Staatsbibliotheknd ir
einer Seite in knappen 68 Worten dieses Profil dazulegen.*®. Das 34-seitige Heft

lasst sich insgesamt als programmatische AuBerung zur Bibliotheksarbeit lesen.

Als Leitbild in dem eingangs umrissenen Sinn kann die Werbebroschire ange-

sichts ihres Umfangs nicht gelten. Jedoch kénnte man in dem kurzen Text den

Ansatz eines Bibliotheksleitbildes sehen. In Schlagworten und Andeutungen

lassen sich Anndherungen an leitbildgeméafle Aussagen ausmachen: Fir wen
arbeitet die Bibliothek? Sie ist Alnfor m:
Lehrei. Di e Wortwahl Aexzell ente Forschung
unterstitzen, spielt auf die Exzellenzinitiative des Bundes und der Lander zur

Forderung von Wissenschaft und Forschung an deutschen Hochschulen an.*

Fur Leser, die die Diskussion um die Exzellenzinitiative kennen und zudem

wissen, dass zwei Munchner Hochschulen mit ihren Konzepten als forderwirdig

ausgewahlt wurden, zielt diese parallele Wortwahl auf eine Gleichsetzung der

BSB mit den Exzellenzeinrichtungen. Wie arbeitet die Bibliothek? Mit dem Hin-

weis auf die weltweite Vernetzung der Bibliothek klingt ein Aspekt der Arbeits-

weise an: Kooperationen mit anderen Einrichtungen. Einblicke in den Arbeitsstil,

in Interna des Miteinanders und der Fuihrungskultur gewéhrt der Text nicht. Damit

ist eine wesentliche Leitbildfacette nicht ausgefuhrt.

Sieht man die drei Pfeiler Schatzkammer, multimedialer Informationsdienstleister
und Innovationszentrum als Hinweis auf die Aufgaben der BSB (Was), werden
Aufgaben angerissen, die in den analysierten Leitbildern auch auftauchten. Das
Stichwort ASchat zkammer fi ver wei st auf di e
Munchner Bibliothek; mit den multimedialen Informationen wird der Blick auf
elektronische Medienformen ausgeweitet; Innovationen deuten auf den
Minchner Arbeitsschwerpunkt der Digitalisierung hin. Verstandlich werden diese
Stichworte demjenigen, der die Bibliothek bereits kennt und demjenigen, der die
gesamt Broschure liest. Als Zweck der Bibliotheksarbeit (Warum) lasst sich die
|l nformati onsarbeit ausmachen, auCerdem ver:
den Auftrag der Bibliothek, dieses zu bewahren. Insgesamt bleibt der Text, der in
der Uberschrift das Leitbild erwahnt, bei einer kargen Darstellung, die einerseits
Kenntnisse voraussetzt oder diese an anderer Stelle in der Imagebroschire
ausfuhrt. Andererseits postuliert die zu Superlativen neigende Wortwahl Selbst-
bewusstsein und entspricht einem PR-Text. Als Zielgruppe darf man sich externe

% Zu finden ist der Text auf Seite 30 in der Imagebroschiire online:
http://www.bsb-muenchen.de/fileadmin/imageswww/pdf-dateien/BSB-Imagebroschuere.pdf
(Letzter Aufruf: 31.10.2009).

% Zur Exzellenzinitiative vgl. die Darstellung der Bundesregierung
(http://www.bmbf.de/de/1321.php, letzter Aufruf: 31.10.2009) und des Wissenschaftsrates
(http://www.wissenschaftsrat.de/exini_start.html, (Letzter Aufruf: 31.10.2009).
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Leser vorstellen. Als Managementinstrument, das auch eine Selbstverge-
wisserung nach innen ermoglicht, eignet sich dieser Text nicht.

42 | OOOACAT AAO AAOOOAEAT , AEOAEI AAOS
421 8 U @ikl der Bibliothek sarbeit (Warum)

Wahrend die Darstellung von konkreten operativen Aufgaben der Bibliotheken in
den deutschen Leitbildern relativ umfangreich ist, fallt eine Ausformulierung
Ubergeordneter Ziele, also eine Darstellung der strategischen Zielvorstellung der
Bibliotheken, eher sparsam aus. Aussagen zum Daseinszweck der Bibliothek,
zum Warum der Arbeit, sind knapp oder stichwortartig gehalten.

Das Leitbild der Universitatsbibliothek Leipzig nennt kein tbergeordnetes Ziel, in
dem kurzen Text finden sich allein Aussagen zu der konkreten Tatigkeit der
Bibliothek. Einige der anderen Bibliotheken nennen die Literatur- und Infor-
mationsversorgung als Ziel ihrer Arbeit. Damit bleiben sie bei der Zielformulie-
rung nah bei konkreten Bibliotheksaufgaben. So skizziert die ULB/Halle, dass sie
mit ihrer Arbeit eine wichtige Voraussetzung fur Forschung, Studium und Lehre
schaffe, die SLUB versteht sich als wissenschaftliches Literatur- und Informa-
tionszentrum. Zusatzlich thematisiert die SBB die internationale Spitzen-
forschung. Ausgerichtet auf die Informationsversorgung in den Wirtschafts-
wi ssenschaften siehtli.diNeZB8W déir IAGI @bmad tzii @n
weist die TIB auf ihre Beteiligung am Fortschritt des Bibliotheks- und Informa-
tionswesens hin. Insgesamt steht das Ziel der Informationsversorgung in engem
Zusammenhang mit Ausformulierung der Zielgruppen der Bibliotheksarbeit.*°
Bemerkenswert ist, dass die Nennung der Literaturversorgung mit dem offeneren
Begriff Information kombiniert wird. Damit weitet sich der Blick von einer engen
gedanklichen VerknUpfung von Literatur = Buch zu einem breiter angelegten Auf-
gabenradius.

Uber die Informationsversorgung hinaus beziehen sich einige Leitbilder in der

Zielbenennung auch auf auRerbibliothekarische Werte. Sowohl die DNB als auch

die SBB sehen sich als Bewahrer des kulturellen Erbes. Die SBB betont nicht

nur , dass i hre Samml uenPatimoATeims ®dest &chlt ane
sondern auch, dass sie als Teil des internationalen Kulturerbes zu betrachten

sind. Dass der Leser dieses Leitbildes mit kulturellen Begriffen vertraut sein

sollte, deutet sich in der Wortwahl an. Der Begriff Aatrimoniumfiist keineswegs
alltagssprachlich;undwe nn si ch die SBB als AHemtfiis der Au
den historisch bewanderten Leser der Bezug zum 18. Jahrhundert, zum Zeitalter

der Aufklarung, nahe.

0 vgl. Kapitel 4.2.4.
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Die SUB/Hamburg will dem wissenschaftlichen und kulturellen Gedéachtnis und
der Pflege der geschichtlichen Uberlieferung dienen. Ahnlich duRert sich das
Leitbild der SLUB, wenn von der langfristigen Sicherung kultureller Uberlieferung
die Rede ist und ein Zeitrahmen von 1000 Jahren eroffnet wird. Zudem fuhlt sich
die Hamburger Bibliothek der Freiheit von Forschung und Lehre verpflichtet und
verweist damit auf einen Verfassungswert.

Die Bibliotheken sehen ihre Arbeit als Beitrag zum kulturellen Leben (z.B. die

DNB). Je nach regionalem Schwerpunkt einer Bibliothek ist hier der Aktions-

radius beschriecben: DieSUB/ Hambur g beteiligt (&)deh akt i
wissenschaftic hen Lebens in iHambuBg@aluneg Al ei ste
Beitrag zur kulturellen Identitat des Landes Sachsen-Anhaltfi Dass der Beitrag

zum Kulturleben regional erlautert wird, kann im Zusammenhang mit der jeweili-

gen Tragerschaft der Bibliothek gesehen werden: die Staats- und die Landes-

bibliotheken erweisen damit eine Referenz an ihre Geldgeber.

Den Bogen in die Zukunft schlagt die DNB, wenn sie explizit formuliert, dass Ad i e
Nutzung der von uns archivierten Medien auch kiinftigen Generationen mdglich

I s tPragnant auf den Punkt bringt es als einzige Institution die Gottinger

Bibliothek, wenn sie in ihrem Leitbild von der Zukunft der Wissensgesellschaft

spricht und einleitend formuliert: A1l nf or mati on und Wi ssen ges
moderner Gesellschaf t en . i

422 8 UO Akidaben der Bibliotheken (Was)

Geht man davon aus, dass die Aufgabenstellung in den deutschen Bibliotheken
der Funktionsstufe 4 ahnlich ist, fallt auf, dass in den Texten die jeweiligen
Bibliotheksaufgaben Uberaus unterschiedlich beschrieben sind. Das Auf-
gabenspektrum der Bibliotheken ist umfangreich dargestellt, es reicht vom
Sammeln und Archivieren Uber das ErschlieBen bis zur benutzerorientierten
Beratung, dem Angebot von Recherchemoglichkeiten und attraktiven Arbeits-
platzen. Daneben finden sich auch weiter gehende Aufgaben wie die Innovation
im Bibliothekswesen, die nationalen Aufgaben der entsprechend aufgestellten
Bibliotheken oder kulturelle Aktivitdten. Dieses Aufgabenspektrum soll im Fol-
genden zusammenfassend dokumentiert werden.

Alle Texte der deutschen Bibliotheken thematisieren meist ausfuhrlich das Sam-
meln und Bewahren. Keine andere Aufgabe findet derart einvernehmlich Er-
wahnung. Unterschiedlich ist die Art der Bechreibung dieses Aufgabenfeldes.
Immer wird auch hervorgehoben, dass nicht nur Gedrucktes Gegenstand des
Sammelns sei, sondern auch digitale Medienformen. So bekundet die TIB,

A(wir) sammel n, erschlieCen und archivi er e
chungen des In- und Auslands in allen Publikations- und Medien f or men. i De |
SBB i st an der AVermehrung i hrer Besta@andei

bung neuerer gedruckter und elektronischer Medien im Einklang mit dem Auf-
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Speéren antiquarischer Wer ke zur Erg2nzung
betont die ZBW, A ( wi r ) hal ten mehrere Millionen Publ
Sie bereiti gedr uc kt uHKndppedHingaisé auf diefelektronischen Infor-

mationen in der Bibliothek geben auch die SUB/Gottingen und die
SUB/Hamburg.Wenn der Bibliothek in Halle der Hinweis auf ihr Leistungsangebot

an digitalen Medien wichtig ist (ANe-ben den
schaftlichen Bibliothek, die ein breites Facherspektrum bedient, erschlie3en und

vermitteln die Mitarbeiterinnen den Zugang und die Nutzung von relevanten

Ressourcen weltweiter elektronische Informations-und Dat ensystemef), S
beim Leser das Wissen dariiber voraus, was er unter den klassischen Biblio-
theksangeboten verstehen kann.

Die Texte geben in Teilen auch dariber Auskunft, welche Inhalte die zu
sammelnden Medien haben. Insbesondere die Bibliotheken, die nicht Bestandteil
einer gréReren Einrichtung sind (DNB, ZBW, SBB) &uf3ern sich zum Inhalt ihrer
Sammeltatigkeit, teilweise auch die Landesbibliotheken. Die Universitats-
bibliotheken fuhren die Fachlichkeit ihrer Sammlungen seltener aus.

Unter der ! berschrift AWir sammelbezichal | e deu
die DNB Position: AVol | st 2 ndi g uwirdlle Médtenwerke| diesla mme | n
1913 in Deutschland, tGber Deutschland oder in deutscher Sprache veréffentlicht

wu r d édamitiumreildt das Leitbild kurz den weit gefassten Sammelauftrag der
Nationalbibliothek. Mit einer vagen und geradezu nichts sagenden Formulierung

zu ihrem umfassenden Literaturbestand lasst die TIB im Text ihr Sammelgebiet

offen, jedoch erschlieRen sich dem Leser in der Hauptitb er schr i ft AWir si
Deutsche Zentrale Fachbibliothek fiir Technik sowie Architektur, Chemie, Infor-

mat i k, Ma t h e ma t diekFachgaebicte Bels yiteratlrifestandes. Auch

zum Verstandnis des Hinweises der TIB auf ihre Aufgabe als virtuelle Fach-

bibliothek ist der Riickbezug auf die Uberschrift notwendig. Fir die ZBW konkre-

tisiert der Hinweis auf die Datenbank ECONIS eine Facette des Informations-

angebots, ansonsten bleibt dieses Leitbild hinsichtlich des inhaltlichen Sammel-

auftrags sehr knapp gefasst.

Detalliert benennt die SBB und die Fachlichkeit ihrer Sammlung: Adi e- Gei stes
und Gesellschaftswissenschaften sowie in besonderem MafRe die von der

Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderte n Sonder sammel gebi et e
die Sammlung Deutscher Drucke betreut die Staatsbibliothek zu Berlin den Zeit-
raum1871711912. A Gl ei chwohl i st der Text einer &
unmittelbar zuganglich, setzt er doch voraus, dass Fachtermini (Sammlung

Deutscher Drucke und Sondersammelgebiet) bekannt sind.

Die Universitatsbibliotheken stellen ihren Sammelauftrag meist im Rickbezug auf
die Universitat dar. Die Hamburger Bibliothek umreif3t ihren Sammelauftrag all-
g e me i Die Biblothek) beschafft, erschlieBt und vermittelt gemaR ihrem Auf-
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trag (als Universitatsbibliothek) wissenschaftsrelevante Informationsressourcen

all er F a c beggebenibdr degriiigt sich der Goéttinger Text damit, die
BibliothekalsAi nnovati ves | nf orematnii ovregmeeithtendim f ¢ r
und auf ihre Rolle als Staatsbibliothek hinzuweisen. Ahnliche Verweise auf die
landesbibliothekarischen Aufgabenfinden sich in Dresden, Halle und Hamburg.*

Auch in der Betonung der benutzerorientierten Sammlung ist ein Ruckbezug auf

die Universitdten und ihre Fachgebiete als Sammelgegenstand gegeben. So

sieht die UB/Leipzig ihre Aufgabe darin, ALi t er at ur und I nfor mat
umf assend und benutzerorientiert zu erwerb
Bestandsentwicklung ents t e h t Adurch eine enge Zusamme
geh°rigen der gesamten Universit?2tin. hnl i
Leipziger Bibliothek Wert auf kundenorientierten Medienzuwachs. Auch die

ULB/ Hall e sieht Ai hr e Auf g arseandlichan Irdor-n e r 0 [

mations-und Medi enver sorgunghi. Dazu geh©°rt ge.
Zusammenarbeit mit der Universitat ein (¢€)
kontinuierl i ch e rDie RBundenh-ariantiesuagubfingtazuniiAusdruck,

dass die Sammeltatigkeit nicht Selbstzweck ist, sondern als Dienstleistung ver-
standen wird.

Neben dem Sammeln spielt das Bewahren als Aufgabe eine Rolle. Dies wird

deutlich in der schlichten Leipziger Formulierung, die Bibliothek wo | | e i-hren A
stand pflegen, bewahren und erg2nzeni, oder i n

SUB/ Hambur g, der Adauerhaften Archiv-d erung

gen ist und die ihre historischen Bestande schitzt und pflegt. Die Archivierung

der Medien sieht auch die SBB als ihre Aufgabe und erwahnt die Adauer hafte

Bewahrung und Erhaltung i hrer Samml ungen (
aut hent i s c IDese Fdfroutienafig impliziert das Spektrum vom alten

Buch bis zur elektronischen Medienform, verstandlich wird die Begrifflichkeit je-

doch vornehmlich Bibliotheksinsidern.

Die Bestande der Bibliotheken bleiben nicht verschlossener Selbstzweck im
Sinne einer barocken Kabinettshibliothek i dies wird auch in den Leitbildern
deutlich. Sie stehen den Nutzern zur Verfiigung, die Aufgabe des Erschliel3ens
wird in allen Leitbildern erwahnt. Verwendet wird entweder dieser Begriff selbst
(DNB, TIB, SUB/Gdttingen, ULB/Halle, SUB/Hamburg, UB/Leipzig), oder die
Bibliotheken sprechen von Zuganglich-Machen (SBB, SLUB) oder gehen darauf
ein, dass sie den Nutzern Medien liefern (TIB, ZBW, UB/Leipzig). Die

“Kenntlich macht die ULB/Halle ihre |landesbibliot
Landesbibliothek obliegt ihr die Sammlung von allen im und Uber das Territorium produzierten

Medien.fA I n den Leits2tzen der SUB/ Hamburg wird di
ausgef ¢hrt: A(Die Bibliothek) hat als Landesbi bl ic

Archivierung der in Hamburg verlegten Druckwerke und der amtlichen Druckschriften, und sie
sammelt umfassend auf Hamburg und di e Region bezoge
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SUB/ G°ttingen unterstreicht dungderinformra-s gebe ¢
tionenbiszulhr em Ar bei tspl atz. d

Fur die Benutzung bieten einige Bibliotheken in ihren Leitbildern explizit Unter-
stitzungan.Di e ZBW versteht sich als ANawvigator
ti onsangeietettAfivi sseénschaftliche Beratung bei C
Auch die TIB sieht eine Aufgabe in der Beratung der Kunden. Die SLUB will

kompetente Navigationshilfe anbieten in der Welt der Informationen. Sie bekun-

det: AWir bi AZegahbgneo (éJormationfeDie und akt
Gottinger Bi bl i ot hek setzt auf pers°nliche Beratu
rung in der | nfUnddeatHaombsuwigeelrf aBithil.i ot hek Aso
Zuganglichkeit und Lieferung der Information s r e s s o uUnsgesamt.ish das
Beratungsangebot der Bibliotheken nicht in allen Leitbildern derart explizit zu fin-

den. Zwar verweisen die SUB/Gottingen, die TIB und die SBB gesondert darauf,

dass dem Nutzer aktive Hilfestellungen und Lernmdglichkeiten bei der Biblio-

theksnutzung gegeben werden. *?Auch die Bibliothek in Halle thematisiert die

Unterstitzung, die die Mitarbeiterinnen geben; doch insgesamt wird dieser inter-

aktive Part der Bibliotheksarbeit, der persdnliche Service im Beratungsgesprach,

in den Leitbildern eher sparsam beschrieben.

Ausfuhrlicher gehen die Leitbilder auf konkrete Nutzungs- und Recherche-
maoglichkeiten oder Arbeitsbedingungen ein. Di e T | BZudwiff @uf eektronA

sche I nfor mat i on e nbeziehndt twe Datenbank &3 nach deBhW

neuesten Stand der Wissenschaft inhaltlich strukturiert. Die DNB unterstreicht,

sie habe eine moderne | nfrast rmoglithketenund bi e
zu unseren Medienfi Konkreter fuhrt das Leitbild a u s : AWi r bi et en mo

barrierefreie Rechercheinstrumente und Online-Bestellmdglichkeiten rund um die

Uhrii Die SBB ist bestrebt, i hr e Bestande Aauf ei nzhache We
machen und bietet A e i rkamfortablen Zugang zu ihren Sammlungsbesténden

und el ektr oni s c.hAs andeRe Stdl® unterstreiohfi die SBB, sie

Amechte optimal e Nut zungs mAddihrt weitele ®étdilse n v or C
aus.

Die SLUB und die SUB/Gottingen erwahnen neben der DNB beste bzw. hervor-

ragende Arbeitsbedingungen und sprechen vom Lern- und Arbeitsort Bibliothek

bzw. von den vorhandenen (multimedialen) Lehr- und Lernumgebungen. Die

SUB/ G°ttingen erw2hnt i n diesem Zusammenhan
tablen Zugang zu unser e MasBdesdudangdobrne Mihe erfolgen

soll, wird aus dieser Formulierung ersichtlich, offen bleibt die Frage, was mit

einem liberalen Zugang gemeint ist.

“Die TIB bietet den AKunden bedarfsorientierte Forthb
I nformati onsgewi nnun grdie Kunden difieren@érte chuluggsangetotie.n d
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Auch die Hamburger Bi bliothek, indegneset al t et
A A r tbpkitze fir die ruhige individuelle Arbeit und auch fiir die Arbeit in

Gr up p e n i Viden Biblietheken scheint die rdumliche Umgebung wichtig.

Die SUB/Hamburg thematisiert die gepflegte Einrichtung, die SBB spricht von
Leses?|l en und A rzvweiearchitekohisch anspruchsiadllen Geb&u-

den an traditionsreichen Standortenit+ und ¢
vorragende Arbeitsbedingungen in 2asthetis
Wenn schlieRlich die DNB ihre benutzerfreundlichen Offnungszeiten im Leitbild

thematisiert, deutet dies zwar auf eine Kundenorientierung hin. Zu fragen bleibt

jedoch, inwiefern dieser Aspekt oder der Hinweis in ein Leitbild gehort.

Die nationale Aufgabe und ihr Mitwirken am Fortschritt des Bibliothekswesens
insgesamt thematisieren die DNB und die zentralen Fachbibliotheken in ihren

Leitbildern. Di e DNB formuliert: AWi r ver t-reten
thekswesen i n der Gesell schaftfiA und unter :
Moglichkeiten der Information und Kommunikation, die ein modernes Biblio-

thekswesen bietet,), i ns ©°ff enthebtkelvar, si@e wus st
fehre AProjekte (é.) durch, die dem Forts

Der ZBW ist es eine Erwdhnung wert, dass sie an Fachgremien mitarbeite.

Die nationale Komponente in der Beschreibung der derzeitigen Aufgaben erwéh-

nen neben der DNB die SBB und die SUB/G6éttingen. Zu den besonderen Auf-

gaben z2hlt in G°ttingen die AArchi vierung
bibl i ot hek des 18. Jahrhundertseée).in Die SBB
Tragerschaft der n aAhriliah raastilelich fiMrd dam 8alines i . i
Leitbild aus: ABei der Kat al ogi si erung K
Standards zum Einsatz, an deren Pflege und Weiterentwicklung die Bibliothek

sich traditionell aktiv beteiligt. Bereits im zweiten Absatz ihres langeren Leitbildes

stellt sich die SBB als ABibliothek mit n
darauf, dass sie gemeinsam mit anderen deutschen Bibliotheken national-
bibliothekarische Aufgaben Ubernehme. Die vielen Einzelheiten und die spezi-

fisch bibliothekarische Wortwahl (Normdatei, Nationalbibliothek des 18. Jahrhun-

derts) sind fur Laien schwer zuganglich. Zudem ist kritisch zu fragen, ob diese
Detaillierung tUberhaupt einem Leitbild entspricht. Beide Einwéande lassen sich

auch auf die Aufgabenbeschreibung des DNB-Textes anwenden. Wenn dort
ausgef¢hrt  wird: AWir erschlieCen die von
formal und inhaltichi o der Awi r bi eten Fremddaten an
stéandnis des Leitbildtextes nur Bibliothekaren offen. Leichter verstandlich und in

der Abstraktheit einem Leitbild angemessener bleiben programmatische Stich-

worte der DNB, wenn sie auf ihre Standardisierungsarbeit im deutschen Biblio-

thekswesen verweist. Wiederum auf eine detailierte Arbeitsebene begibt sich die

Bibliothek, wenn sie erwahnt, sie erstelle und verbreite die Deutsche National-

bibliografie.
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Die innovative Weiterentwicklung der Bibliotheksarbeit wird in mehreren Leit-

bildern als wichtige Aufgabe angeseh-en. AAI s
nieren und nutzen wir Innovationen im deutschen und internationalen Biblio-

t heks weschmeibtidie DNB.AF¢r die Erhaltunaqtzeawiser er Be
modernste Technologien.fi Genannt wird hier die Langzeitarchivierung elektroni-

scher Medienwerke. Die TIB sagt, sie A g e s t(.8) laktuelle und zukiinftige Ent-

wi ¢ k| u n gahmich positiofiert sich die SUB/Géttingen. Und auch die SBB

setzt einen besonderen Akzent auf technische Neuerungen.*® Die Betonung der

technischen Weiterentwicklung in den Leitbildern setzt einen Akzent dahin-

gehend, dass zukunftsorientierte Bibliotheksarbeit nicht nur aus dem Aufbewah-

ren und dem physischen Erhalt von Bichern besteht. Dennoch neigen die

Bibliotheken in den Textpassagen, die sich der Weiterentwicklung widmen, ein

wenig dazu leere Worthilsen zu verwenden.

Nur in drei Leitbildern finden kulturelle Aktivitaten als Aufgabe der Bibliothek

Erwdhnung. Die SUB/Hamburg sieht sich als Kulturinstitut aktiv. Die SBB stellt

A uar Beriicksichtigung konservators ¢ h e r Nor men ( é) zahlreiche
Lei hgaben f¢r Ausstellungen zur Verf-ggung. i
gen, Publikationen und Veranstaltungen als ihren Beitrag zum kulturellen Leben.

Keines der anderen deutschen Leitbilder geht auf derartige Aspekte ein.

4.2.3 ...zur Qualitat der Arbeit in den Bibliotheken (Wie)

Fragen zur Qualitat der Arbeit kbnnen sich auf den einzelnen Arbeitsplatz, auf
das Miteinander der Kollegen, auf die Zusammenarbeit mit der Fihrungsebene,
aber auch auf einen groReren Radius jenseits der Abteilung und jenseits der Ein-
zelbibliothek beziehen. Aber auch die Arbeitsweise selbst, der Einsatz der
Ressourcen und die Kundenorientierung in der Arbeit stellen Qualitatsaspekte
dar, auf die hin die Texte nun betrachtet werden sollen.

Einige der Leitbilder thematisieren ausdrticklich, dass die jeweilige Bibliothek
fachlich qualifiziert arbeitet. Zu beobachten ist, dass die deutschen Bibliotheken
der Arbeitsqualitét einen hohen Stellenwert einrAumen. Die Arbeitsqualitat zahlt
gemall AUINGER (2005) zu den Leistungswerten eines Leitbildes.

Die SBB sieht sich als ABibliothek mit qual.i

arbeitern (é), es$ei amdl ihto*hteiir tPrtoifg si nd. De
w2 hnt i hr Streben nach Qualifikation, Aum di
professionell er f ¢ lelDdBhelt die h&hemeigenen.Afifordeu ¢ h d

rungen an ihre fachliche Kompetenz hervor ( A witetlen Bohe Qualitats-
anspr ¢ Osatallfery beschreibt die Bibliothek ihre grindliche Arbeitsweise,

dennsi e erschlieCe Adie von uns gesanaiel ten Ve
® ABei der Ent wicklung und Anwendung moderner t e
Bestandserhaltung ¢bernimmt die (SBB) eine Vorreiter)
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l i ch akt uel | . Dealerminolagietesghieellt sich jedoch dem Nicht-
Bibliothekar nicht ohne Weiteres, denn Autopsie wird im allgemeinen Sprach-
gebrauch mit Medizin in Zusammenhang gebracht. Ebenso kann mit der Unter-
scheidung zwischen inhaltlicher und formaler ErschlielBung nur der Bibliotheks-
insider etwas anfangen.

Ahnlich finden sich in den meisten Leitbildern Aussagen zu Fort- oder Weiter-
bildung.Di e Mi tarbeiter der ZBW Abegreifen For

Prozessi, sie Af°ordern den Fortbildungswil
Wahrend sich die DNB als lernende Organisation versteht, realisiert die TIB
Aqualifizierte Schulungen auf allen-Ebener
bildung die Fuihrungskompetenz. Die Hamburger Bibliothek postuliert in ihren
Leits@tzen, dass sisg@eidihlrckeet®imgnsduwer crhi tF oat
gualifiziertem (€é&) Weietresron alsf vensilegezi el |

entwicklungi und der AF°rderung der besonc
und Kol ISUBgGéthngen) (oder von engangierter (SLUB), zielgerichteter
(UB/Leipzig) oder kontinuierlicher Weiterbildung (ULB/Halle) die Rede. Die

Bibliothek in Halle verknupft die Weiterbildung mit dem sich wandelnden Berufs-

bild des Bibliothekars. Diese Verknupfung ist allerdings nur verstandlich fur den-

jenigen, der i mdglicherweise als Bibliothekar i die Diskussion und die Realitat

des sich wandelnden Berufes kennt. Neben dem Hinweis auf die Schulungs-

angebote im eigenen Haus und auf die Mittel, die fur Aus-und Fortbildung aul3er

Haus regelmalRig zur Verfigung gestellt werden, unterstreicht die SBB T wie im

Kapitel Aufgabenbeschreibung erwahnt - ihre besondere Position in der Aus-

bil dung: ADi e Zahl der Auszubil denden ¢ber
gleichfalls anderen Einrichtungen des Bibliotheks- und Informationswesens in

Deut schl andhn

Die Aussagen zu Fachlichkeit und Fortbildung kénnen, wenn sie aus der persén-
lichen Darstellungsperspektive des Wir der Mitarbeiter erfolgen, als Selbst-
verpflichtung gelesen werden. Ist von Férderung oder Personalentwicklung die
Rede und werden Mittel zur Verfigung gestellt, wird bereits mit dieser Wortwahl
das Thema Fortbildung eher aus Leitungssicht thematisiert und kdnnte auch
Auflage und Forderung an die Mitarbeiter sein.

Mit dem hohen Stellenwert, den die fachlich qualifizierte Arbeit, die Fortbildung
und die zu erhaltenden Mitarbeiterpotentiale in den Leitbildern erhalten, wird ein
Signal dahingehend gesetzt, dass der Nutzer der Bibliothek eine hohe Dienst-
leistungsqualitat erwarten und ggf. einfordern kann. Zugleich macht dieser
Akzent in den Leitbildern deutlich, dass Informationsversorgung eine spezielle
Tatigkeit fachlich qualifizierten Personals ist. Wenn man die Position einnimmt,
Bibliotheken seien in der Internetwelt ersetzbar, kann diese Betonung der
Professionalitat auch als Signal gegen einen derartigen Standpunkt und fir die
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Notwendigkeit einer Facheinrichtung wie der Bibliothek gelesen werden.** Ver-
starkt wird diese Lesart dadurch, dass mehrere der Bibliotheken unterstreichen,
dass sie an der technologischen Entwicklung mitwirken.* Zudem kann man den
wiederkehrenden Hinweis auf die Mitarbeiterqualifikation auch vor dem Hinter-
grund der bibliotheksinternen Leistungsindikatoren lesen, die in den Betriebs-
daten erfasst werden und als betriebwirtschaftliches Steuerungsinstrument des
Managements dienen.

Neben der fachlichen Arbeitsqualitéat bringen einige Leitbilder in der Beschrei-
bung der Aufgabenerledigung implizit auch eine Kundenorientierung zum Aus-
druck und geben damit Auskunft tber die angestrebte Dienstleistungsqualitat:
Die ZBW will flexibel und schnell sein, auch der TIB ist schnelle Dienstleistung
wichtig, die SUB/Hamburg will zuvorkommend sein, die DNB orientiert sich in
ihrer Arbeit am Interesse der Nutzer. Als Ausnahme in der Kundenorientierung
konnte man den letzten Absatz des Dresdener Leitbildes ansehen. Die SLUB
schlie3t ihren Text mit Anforderungen an den Nutzer. Sie fordert zum sorgsamen
Umfang mit den Bestanden und Einrichtungen und zur Einhaltung der Be-
nutzungsbedingungen auf. Dieser Appell an die Kundengruppe verlasst den
Rahmen eines Leitbildes.

Die Charakterisierung der Arbeitsweise in den Bibliotheken ist in den Leitbildern

von Leistungswerten gepragt.*® Vier Bibliotheken bekennen sich explizit zum
eigenverantwortlichen Handeln ihrer Mitarbeiter (DNB, ZBW, SBB,
SUB/Gottingen). Neben der bereits umrissenen Arbeitsqualitdt hat auch die
Arbeitseffizienzi n den Texten einen hohen Sdeel |l enwer
Effizienz aller Arbeitsablaufen ( ZBWye zi el t e Opti mi erung der
(TIB), effizientes Arbeiten (SUB/Go6ttingen), den effizienten Einsatz der Ressour-

cen (kombiniert mit personlicher Motivation) (SLUB) und erwahnen, dass die Ar-
beitsaufgaben Aeffektiv und (UbB/Hgle)t eAGQual it
schaftsgange und Verwaltungsablaufe sind klar strukturiert und werden standig

auf i hre Funktional it 2 tMitdemdAkzént dufiderikenrnz hi n g
tinuierlichen Effizienzprifung bietet der Text aus Halle allerdings Spielraum zur

Interpretation: Sind die Arbeitsablaufe vielleicht noch nicht so effizient? Gerichtet

ist die Formulierung Uberdies an Bibliothekare in und auf3erhalb der Bibliothek,

unter einem Geschafts-gang kann sich nur der Insider etwas vorstellen.

* Damit findet sich in den Leitbildtexten etwas von dem, was EWERT/UMSTATTER als
Besonder heit der Bi bliotheksverwaltung herausstell en
mit dem Management irgendeiner anderen Handelsware gleichgesetzt werden. Das
Informationszeitalter entwickelt seine eigenen Gesetze und bedarf einer 6konomisch und ethisch
vertretbaren Verwaltung unseres Wissens durch ein da

*® Vgl. dazu auch Kapitel 4.2.2.

*® vgl. AUINGER zur Einschatzung des Arbeitsstils und der Arbeitseinstellung (Kooperation,
Kommunikation, Leitung, moralische Werte).
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Ein weiterer Aspekt der qualitatsvollen Arbeitsweise liegt in ihrer Wirtschaftlich-
keit. Die SUB/Hamburg verweist auf die gebotene Sparsamkeit und Wirtschaft-
lichkeit ihrer Arbeit und lehnt sich damit im Vokabular an die Haushaltsvorschrif-
ten an. Auch die UB/Leipzig macht ihre Arbeitssorgfalt und Sparsamkeit deutlich,
jedoch im Sprachduktus allgemein verstandlich und in der Wir-Perspektive als
gemeinschaftliches Hund YawaltungsadsDie sowiddico e i t s
Organisationsstruktur unterliegen unserer standigen Prifung auf Funktionalitat
und Effizienz. Die uns anvertrauten Mittel setzen wir sachgerecht und 6kono-
mi s ¢ h Mé eirem Hinweisen auf den verantwortungsbewussten Umgang mit
den Finanzen i letztendlich dem Geld der Steuerzahler - setzen Bibliotheken wie
die TIB ein Signal gegeniiber der Offentlichkeit, inren Geldgebern und maglichen
Prufungsinstanzen und machen deutlich, dass das Bibliotheksmanagement die
wichtige Frage des Umgangs mit den finanziellen Mitteln im Blick hat.

Das Miteinander der Kollegen in den Bibliotheken wird in fast allen Leitbildern
eher knapp thematisiert. Teamarbeit ist oft ausdricklich genannt (DNB, ZBW,
SLUB, TIB), erganzt durch die Adjektive Aartnerschaftlichfi oderii gemeinsamfi
(SUB/Hamburg, DNB). Die DNB nennt die offene, freundliche Arbeitsatmosphare
und die Unterstitzung tber Abteilungs- und Standortbindungen hinweg. Auch die
ULB/Halle betont das abteilungstuibergreifende Handeln. Die ZBW legt Wert auf
zielgerichtete Zusammenarbeit und sieht sich als Organisation, die gemeinsames
Handeln und Teamarbeit fordert.

DieSLUBr i cht et mehr den Bl i ck nackonstakivgen und
Zusammenarbeit mi t Nut zer n um deitbiRladertUB/eeipzigigibt es

keine Aussage zur Arbeitskooperation. Jedoch verweist die Praambel des Leit-

bildes implizit auf ein konstruktives Miteinander, da dort die gemeinsame Er-

arbeitung des Leitbildes thematisiert wird.

In den Leitbildern lassen sich auch Aussagen zum Miteinander in der Hierarchie

der Institution finden. Ein Rollenverstandnis der Leitung ist in den meisten

Texten thematisiert, zumeist mit wenigen Worten. Die Darstellung der Fuhrungs-

weise erfolgt in den Leitbildern sprachlich tendenziell aus der Leitungsperspek-

tive. So formuliert die DNB: AMitarbeiter:i
Potenzial der Deutschen Nationalbibliothek. Bei allen fachlichen und organisato-

ri schen Entwicklungen sind die Mitarbeiter
Der Satz kann als sachliche Beschreibung oder als Blick von der Filhrungsebene

auf die Mitarbeiter gelesen werden.

Thematisier t wird das Miteinander in der - Hierar
rativer F¢éhrungsstila (SUB/ Gettingen) oder
ar bei t eDbidWoftwahl ByyoRtmdglichiimpliziert, dass es Sachverhalte gibt,

bei denen die Leitung alleinwirkt. | n der SBB besti mmt Aein op
Beschaftigten (é d)enngdr &k hi iieigesFerindlie- Ar bei t
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rung die sich als Leitungsperspektive darstellt. Wenn die Gottinger Bibliothek von
gezielter Personalentwicklung und Forderung der besonderen Fahigkeiten aller
Kolleginnen und Kollegen spricht, findet hier der Wortschatz der Personal-
abteilung aus dem Blickwinkel einer Fuhrungskraft Anwendung. Auf &hnlichem
Boden bewegt sich die SUB/Hamburg, wenn sie vage darauf verweist, dass sie
zeitgemalle Manage-mentinstrumente einsetzt.

Die ULB/Halle erwéhnt ein transparentes Fuhrungsverhalten und will die Belange

der Personalftirsorge beriicksichtigen. Dass diese Aspekte im Leitbildabsatz zu

Kommunikation genannt werden und hier ausdricklich auf die Zweibahnstral3e

der Kommuni kation Avon oben nach unten und
Fragen zu der tatsédchlichen Art des Miteinanders von Fuhrung und Belegschaft

aufwerfen, zumal auch Stichworte wie Team und Miteinander in diesem Leitbild

nicht auftauchen. Auch die Formulierung ABer ¢c ks i ¢ hBelangaudeg der
Personalfiirsorgefi kann hierarchische Assoziationen wecken, zahlt doch die
Personalfiirsorge zu den Aufgaben des Arbeitgebers.

Wahrend das Leitbild der UB/Leipzig ohne ein Stichwort zu Fihrung auskommt-
was angesichts der bereits erwahnten gemeinsamen Leitbilderarbeitung nicht
Uberrascht i widmet das Leitbild der ZBW der Fuhrung einen langeren Absatz
und erklart sie fur zustandig fiur die Sicherung der Leistungsfahigkeit, fur die Zu-
kunftssicherung und fir ergebnisorientierte Fihrungs- und Organisations-
strukturen sowie fir die Mitarbeiter-motivation. Selbstreflexiv benennt der Kieler
Text schlie3lich die hohen Anspriiche an die eigene fachliche und soziale Kom-
petenz der Fuhrung. Die Ausfuhrlichkeit und Art, mit der dieser Text auf das
Thema Fuhrung eingeht, kann auch als eine Selbstverpflichtung gesehen wer-
den, die sich deutlich von den anderen hier untersuchten deutschen Leitbildern
abhebt.

Besonders deutlich wird das Miteinander Arbeiten in der Art der Kommunikation
untereinander charakterisiert. AUINGER z&hlt Achtung, Zugehdorigkeit, Offenheit,
Transparenz zu den Kommunikationswerten. Diese Aspekte sind auch in den
Leitbildern anzutreffen. Stichworte wie transparente Kommunikationsstrukturen
und eine offene Arbeitsatmosphare (DNB) oder Informationsaustausch (ZBW,
TIB) werden betont. Wenn keine Aussage zur Kommunikation der Belegschaft
untereinander auftaucht, fehlt jedoch das Engagement und die Freundlichkeit
gegentber Benutzern (SBB) oder der personliche Einsatz, liberal, ansprechend
und zuvorkommend. Unklar bleibt dieser Nennung im Hamburger Text, was in
diesem Zusammenhang unter liberal zu verstehen ist.

Die ULB/Halle signalisiert sachliche Gesprachsbereitschaft und ein Bemihen um
Konsens. AM°guricchh edri eKrNuttizke r()d wi r &Warknenst r ukt
wird die Sachlichkeit des Gesprachs betont, warum ist es notwendig, sich um
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Konsens zu bemihen? Die Wortwahl verwassert hier die Botschaft, den Dialog
mit den Nutzern zu suchen und dafir offen zu sein.

Die Art der Kommunikation kann als Ausdruck der Unternehmenskultur angese-

hen werden. Bemerkenswert ist, dass einige wenige Texte die Umgangsformen
untereinander in Kombination mit sozialen Werten thematisieren, die dem aus-

gehenden 20. Jahrhundert entsprechen bzw. Ausdruck politischer Korrektheit

sind. Die DNB schreibt: AFrauen und M2nner
integriert und werden geférdertiiund b et o nt  a uWirachiea tms geden-
seitig (é.) sedesisadzuakennVerantwortung u
Auch fiir die ZBW sind diese Werte zentral: AGegenseitige Achtung und Offen-

heith und Adi e i ber nahme sozialer Ver ant\
zahlen als Beitrage zu einem guten Betriebsklima und guten Arbeitsbedingungen.

Das Leitbild der TIB bekennt sich zu A s o () erantwortung durch Schaffung

und Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen sowie durch Integration Be-

hinderter.ii Das Bekenntnis zu diesen sozialen Werten gerade bei der National-

bibliothek und bei den beiden zentralen Fachbibliotheken fallt auf. lhre Leitbilder

konnen in der Erwdhnung dieser Aspekte als Reflex gesellschaftlicher Prozesse

gesehen werden, hierzu ist auch der Hinweis auf familienfreundliche Arbeits-
bedingungen (DNB, TIB und ZBW) zu z&hlen. Zugleich deutet die Erwéahnung der
Gleichstellung darauf hin, dass in der Personalpolitik Ansétze eines bewussten

Diversity Managments zu finden sind.

Die DNB erwahnt aul3erdem die ergonomisch guten Arbeitsplatze und die
flexiblen Arbeitszeiten. Welche Funktion haben derartige Details in einem Leit-
bildtext? Thematisch weisen sie auf das Thema Gesundheitsmanagement im
Unternehmen hin, sind in ihrer Detaillierung jedoch wenig leitbildgemaf.

Mehrheitlich unterstreichen die Bibliotheken, dass sie nicht autark arbeiten, son-

dern als Informationseinrichtungen mit anderen vernetzt sind. Dabei wird der Ein-

zugsradius von der lokalen Kooperation, tber die regionale und nationale Ebene

bis zu internationalen Partnern ausgedehnt. Wer im Einzelnen die Partner sind,
bleibt meist offen.So hebt di e DNB hervor AGemeinsam
bleibt da n n aber mi t d e r urch d<oopruationes rmit rugsereA ( d )
Partnernfi unkonkareettet AMuth ndi & @haBomalen und

Eini cht upmnugaenmén. hnl i ch offen kooperiert- die Z
und Ausl andhf, unterstreicht dann aber konk
ren Fachinformationsanbietern, mit Bibliotheksverbinden sowie Einrichtungen

aus For schung sammdnarhegeh Weiter gghues di e AKooper at i
mi t fé¢éhrenden I nstitutionen des |l nfnr mat i c
dasAi nternational e Netzwert @&ldUB)otlendmadasmat i on
System der nationalen und regionalen Verbinde (SBB). Die SUB/Hamburg be-

nennt ihre Kooperationen von der lokalen bis zur internationalen Ebene.
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Es verwundert ein wenig, dass die ULB/Halle ihre Zusammenarbeit mit der Uni-
versitat unterstreicht. Dies kann auf den Leser irritierend wirken: Warum betont
eine Universitatsbibliothek gerade ihre Zusammenarbeit mit der Universitat?
Auch die UB/Leipzig verweist zwar auf die enge Zusammenarbeit mit den Ange-
horigen der gesamten Universitat, die Leipziger Mitarbeiter betonen jedoch in
ihrem Leitbild, dass sie Haupt- und Zweigbibliotheken als eine Einheit ansehen.

Die Nennung von Kooperationen in allen Leitbildern lasst erkennen, dass die
Bibliotheken in ihrem Selbstverstdndnis immer Uber die Grenze der eigenen
Institution hinaus denken i eine Haltung die hundert Jahre zuvor im Bibliotheks-
denken in diesem Ausmafl noch nicht selbstverstandlich war. Eine gewisse
Kenntnis der (deutschen) Bibliothekslandschaft wird vom Leser erwartet, wenn
Fachter mini wi e aBibliotheksverbundo
fur Leser aufRerhalb der Berufsgruppe erschwert. Indem qualifizierende Worte

ver wenod

wie Af ¢hrende | nfor mat i owesleniodger diecltietnatn-genii v e

nalitdt der Kooperation betont wird, stellt sich die jeweilige Bibliothek mit diesen
Formulierungen auf eine dhnliche Stufe und macht ihren Stellenwert kenntlich:
als fuhrende Bibliothek, als internationale Informationseinrichtung.

424 8 UO zikldrippen der Bibliothek sarbeit (Fiir wen)

In diesem Kapitel gilt es zu fragen, welche Zielgruppen in den Texten explizit ge-
nannt werden, d.h., fir wen die Bibliothek gemalf3 ihrem Leitbildselbstverstandnis
arbeitet. In der Wortwahl tauchen unterschiedliche allgemeine Bezeichnungen
der Zielgruppen auf. Wahrend die DNB und die ULB/Halle von Nutzerinnen und
Nutzern sprechen, geht es der UBL und der SBB um Benutzerinnen und Be-

nut zer . Die TI B spr i chauchwvie GottidgarnBileothek n

richtet sich an Kunden; die SUB/Hamburg nennt Interessierte. Sieht man die Auf-
gaben einer Bibliothek als Informationsdienstleistung, so ist der Begriff des Kun-
den der angemessenste. Er hat in den letzten fliinfzehn Jahren im Zusammen-
hang der Einfihrung betriebs-wirtschaftlicher Steuerungsinstrumente im Biblio-
theksmanagement Fuld gefasst und ist punktuell nun auch in den Leitbildern zu
finden.

Einige Leitbilder verzichten auf eine Kundenbezeichnung und wéhlen die direkte

Ansprache: AWir bieten | hnen én for mul

einvernehmlich. Auch die ZBW bekennt
da. i Di eekennz&ichnet ahs Leitbild als direkt an den Nutzer gerichtet,
das Leitbild als Werbe-Botschaft. Die anderen Bibliotheken beschreiben ihre
Kunden (oder Nutzer und Benutzer) in der dritten Person. Die sachliche Bezeich-
nung bleibt auf Distanz zu der Zielgruppe.

Gehen die Texte nach der allgemeinen Kundenbezeichnung genauer auf die
Zielgruppen ein? Eine explizite Konkretisierung fehlt bei zwei Bibliotheken
(ULB/Halle, UB/Leipzig). Nur implizit werden beispielsweise in Halle die Studie-
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renden und Lehrenden oder auf die Blrger des Bundeslandes als Nutzergruppe

genannt Aei ne Dienstl ei st un gluther-Univérsitéh and deg der \
Landes Sachsen/Anhalt, die ihre Aufgabe in einer optimalen, benutzerfreundli-

chen Informations-und Medi env er s WahgendnrglLeigzig den imli)

zite Zielradius innerhalb der Universitat bleibt, weitet ihn die ULB/Halle schlief3lich

aus auf e{(@éap Wbssehschaft!l iitragofakundier-f ent | i
national .

Eine Konkretisierung der Bibliothekszielgruppen jenseits der Bezeichnung

Aundefi oder Menutzeriiist in den anderen deutschen Bibliotheksleitbildern an-

zutreffen. Hier findet sich als Eingrenzung zumeist der Dreiklang Wissenschatft,

Kultur und Bildung. Zugleich wird aber die Perspektive hin zur allgemeinen
Offentlichkeit jenseits der wissenschaftlichen Ausbildung und Forschung ausge-

weitet, so dass eine Bibliothek eine weiter gehende Verankerung im offentlichen

Interesse vornimmt. Di e SBB, die Aaus Tradition der
und der Kultur A di ent , richtet sich Azm°éfnebr ¢id
Interessierten den Zugang zu forschungsrelevantem Wissen und zum kulturellen

Er b e éJier Wissenschaft, Kultur und Bildung hinaus will die Hamburger

Bibliothek Ad e r beruflichent bArlbdeuintg fiusntide @fhenAalhe
| nt er es si erAuehndie oSLUBe befiicksichtigt in der Zielgruppen-
formulierung Kunden mit Interesse an Weiterbildung.

Anders konkretisiert die SUB/Go6ttingen den Nutzerkreis jenseits der Wissen-

schaft. Wie auch die zentralen Fachbibliotheken richtet sie den Blick auch auf die
Wirtschaft als Kundengruppe. So will die TIB sogar f ¢ Kund&n aus Wissen-

schaft, Wirtschaft, Verwaltung sowie fur Privatpersonen at t r ak t Und die s ei n
ZBW betont in diesem Zusammenhang den angestrebten nationalen und interna-

tionalen Kundenradius.

Neben dem Zielgruppendreiklang Kultur, Bildung und Wissenschaft hebt schliel3-

lich die DNB hervor, dass sie jedermann offen stehe und sie die Moglichkeiten

der Information und Kommunikation eines mod er n e n Bi bliothekswe
°ffentl i che Bewu s sStesieghtetrsiih damit argdenGeselisdhdfte .
insgesamt, was ebensowenig verwunderlich fir eine Nationalbibliothek ist wie der

Ausblick, dass die Bibliothek auch kinftigen Generationen nutzen mdchte.

5 Analyse der franzésischen Texte

5.1 Formale Gestaltung

Zu finden sind die franzosischen Texte auf den Internetseiten der Bibliotheken

unter dem MenUpunkt der Selbstdarstellung. Hier variieren die weiterfihrenden
Menipunkte, denen es von der Startseit e aus zZu f ol Npoas gi |t
connaitrefi , APr®sentationii oder APr®sentation
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pr opos” Weenfies sich um eine Hochschulbibliothek handelt, sind die
meisten Bibliotheksseiten auf den Seiten der Universitat integriert. Allein die
Bibliothek der Sorbonne verfugt Gber einen gesonderten Internetauftritt. Geson-
dert treten auch die BIUM und die BnF auf.

Unterschiedlich schnell gelangt der Leser von der Startseite zu den hier unter-
suchten Texten: Zwei bis sieben Klicks sind notwendig, bei der Mehrzahl der
Bibliotheken fuhrt der Weg uber zwei Mausklicks zum relevanten Text. Damit
sind diese Informationen fir den Leser leicht zuganglich. Nur wenn die relevante
Textpassage sich in einem PDF-Dokument befindet, ist der Weg dorthin deutlich
langer (BNU: 7; BS: 4).

Wann die Texte entstanden sind, ist in der Halfte der Falle nicht ersichtlich, auch
hat die jeweilige Webseite in ihrer Ful3zeile kein Aktualisierungsdatum. Ein
Aktualitatsanspruch lasst sich somit mehrheitlich fir die Texte nicht erkennen.
Datiert sind die Texte der drei Bibliotheken aus Montpellier (2006), der BS (2000)
und des SCDT3 (2008). Die Daten, die im Text der BnF und der BUN zu finden
sind, verweisen auf den Verdoffentlichungszeitpunkt der Regelungen, die in diesen
Texten vorgenommen werden (1991 und 1994). Diese beiden Daten sind jedoch
unabhangig von ihrer Prasentation auf den Bibliotheksseiten zu sehen, die Texte
waren fur eine Erstvertffentlichung andernorts vorgesehen.

Uberaus uneinheitlich stellen sich die franzésischen Texte in formaler und inhalt-
licher Hinsicht dar. Die Texte sind in verschiedene Themenzusammenhange ein-
gebettet. Viele stehen nicht geschlossen fir sich, sondern sind mit anderen
Aspekten verknulpft, die nicht fur ein Leitbild relevant sind. Dies wird u.a. deutlich
an der Uberschrift der einzelnen Texte. Wahrend sich die Bibliotheken in Mont-
pellier und die CMD auf den Titel Missions beschranken, weitet etwa der SCDT2
den Radius auf Missions et organisation aus. Damit wird thematisch auch die
Darstellung der formalen Organisation der Bibliothek mit abgedeckt. Und in den
Texten, die die missions nicht in der Uberschrift fiihren, deutet sich ein anderer
Textcharakter an. So geht es etwa unter der Kopfzeile Service Commun de la
Documentation um die organisatorische Darstellung des SCD (Poitiers). Der Text
der BUN, der dem dortigen Zitat der Bibliothekscharta folgt, gleicht einer Benut-
zungsordnung. Die !berschrift AR gl ementf toi
der Darstellung organisatorischer Zusammenhange und Hinweise flr die Nutzer
auch Informationen zu den bestehenden Arbeitsprogrammen oder staatlichen
Regelungen gegeben. Der Abschnitt missions ist in diesen Texten ein Kapitel
unter vielen anderen.

Mit wenigen Ausnahmen bleiben die Texte bei einer allgemein verstandlichen
Sprache und verzichten auf Fachvokabular. Allein in den offiziellen Bibliotheks-

*" Vgl. im Einzelnen die Tabelle 5 im Anhang.
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regelungen der BnF und der BS sowie in Teilen des Textes der BUN findet sich
eine formal juristische Sprache. Ubersetzt in verstandlicheres Franzdsisch ist der
Erlass zur Nationalbibliothek auf deren Webseite, jedoch mit beachtlichem, ein
Leitbild sprengenden Textumfang.*®

Die Textpassagen, die sich auf die Darstellung der missions konzentrieren,
variieren in ihrer LAnge zwischen 66 Worten (BUN) und 679 Worten (BnF). Ins-
gesamt liegen vergleichsweise kurze Texte vor, dass sie mehrheitlich eine Lange
zwischen hundert und zweihundert Worten aufweisen. Es wird sich zeigen, dass
die Kirze zulasten einzelner Themenaspekte geht.

Auffallig ist, dass die Texte der Standorte, an denen jeweils drei Bibliotheken
untersucht wurden, jeweils nicht homogen sind. Dies betrifft die Themensetzung
ebenso wie die Struktur der Texte. Diese Unterschiede der raumlich nahe bei-
einander liegenden Hochschulen deuten darauf hin, dass sie unabh&ngig von-
einander entstanden sind und dass punktuell nur die Klammer eines Ubergeord-
neten gemeinsamen Webauftritts vorhanden ist (Montpellier). Die Einzelbiblio-
theken handeln unabhéngig.

5.2 Aussagen der missions 8 8

521 8 UOI 1 AAOCAT OABibldndken (W) AAO

Fur die Universitatsbibliotheken oder Dokumentationszentren steht als Ziel ihrer
Arbeit die Dienstleistung fur die jeweilige Hochschule im Vordergrund. Ihr Auftrag

I st die Apol i ti dniversitdt onit lLebee nutfidldn.rSe formalie-r
ren vier Bibliotheken einvernehmlich zugleich Aufgabe und Zi e | : Amettre
Tuvr e | a politique d o c u BI&JM1, SCDOPe SCRTEL, | duni
SCDT3). Die Bibliothek der Sorbonne will fir Unterricht und Forschung nitzlich
sein (Austdilgene melndenret  IrightetihescAktigitaitenhenfi) und

fonction des principales orientatiams.s de |
Mit der Unterstitzung der Zielgruppen an der Universitat sehen auch die BIUM3

und der SCDT2 die Arbeit fur die jeweilige Hochschule als ihre Arbeit an. Die

BIUM3 formuliert an erster Stelle ihrer missions, wozu sie da ist: Adssurer a la
communauté universitaire ( € ) | a d oo gumeunestaécessaireiUnd der

SCDT2 sieht swsarviRoé | & o6rddgmantd-cheraheurs,aes
chercheur s, d e s [ieo Frage maehndens Wafuen )dér Arbeit liegt

hier nicht nur nahe der Aufgabenbeschreibung, sondern auch nahe der Be-
schreibung, fur wen sie getan wird.

Auch die Bibliothek in Nanterre sieht als Ziel: Aermettre la formation initiale et
continue, la rechercheo , geht dann jedoch in der Zi el

*® Im Anhang in der Dokumentation der Texte ist das Deckblatt der ausfiihrlich dargelegten
Themenkapitel der BnF aufgefihrt.
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weiter, w e nlandiffgsiorede a guttiune et de | 61 nf or mati on sc
techniquein sowie die i nt egstschaetbti Daba kiteert Zu s a mme
der Text dieser Universitat wortlich aus der spater noch im Detail zu erwahnen-

den Bibliothekscharta.

In der Stral3burger Bibliothek ist die Zielformulierung am ausgepragtesten. Der
Text spricht zunachst ebenfalls von der Unterstiitz ung der Fredchaadidung ( A

pluridisciplinairefi,) geht dann aber auch d ar a u f ei n, daswme di e Bi k
politique patrimonialen v er f ol ge, al so das kulturelle Er
regional en Auf wacaian régienaledi.)Djed wird eerganzt um den

europ@ i schen Radi us, d a dbiblothéBue Buropéere we@rc h al s

steht. Im regionalen und européaischen Kontext von Nutzen zu sein, kann hier als
Uibergeordnete Zielformulierung gelten.

Der franzdsischen Nationalbibliothek ist per Gesetzesauftrag ins Stammbuch
geschrieben, sich um das nat ipatnn@inenatis-ul t ur er k
nalfi ) . Auftraggeber ist explizit der franz?©si
der Nationalbibliothek bezieht sich mehrfach darauf, er formulier t u néra (€ ) de

| 6 fit atder eawdpbhitAque Ad®f i ni e par | 0£t at

Insgesamt kommt die Ubergeordnete Formulierung des Daseinszwecks der fran-
z6sischen Bibliotheken in den Texten zu kurz. Sie bleiben mit wenigen Ausnah-
men bei der Beschreibung eines Ist-Zustandes der konkreten Aufgaben stehen,
ohne explizit auf grolRere Zusammenhange Bezug zu nehmen oder eine Zu-
kunftsvision zu formulieren.

522 8 UO AAT ' OECAAAT AAO "EAIET OEAEAT j7A0(Q
Die Aufgabendarstellung der Bibliotheken nimmt in allen franzdsischen Texten im
Vergleich zu den anderen hier betrachteten Aspekten viel Raum ein. Das
Spektrum der thematisierten Bibliotheksaufgaben reicht von Sammlung, Katalog-
erstellung und Zuganglich-Machen von Informationen Uber ihren Erhalt, der

Nutzerberatung bis hin zu eigener Forschung und Publikation sowie kulturellen
Aktivitaten, an denen sich einige Bibliotheken beteiligen.

Die Hochschulbibliotheken in Frankreich sehen sich als Ausfihrungsorgan, das

die von der Universitat gewtinschte Informationspolitik umsetzt. Vier Bibliotheken
bekennen im Wortl aut identi sch, i hr Auftrag
documentaire de | 6Universit®o (Bl UM1, SCDP,
Ruckbezug auf die Universitaten nehmen die Bibliotheken eine Einordnung in

das Gesamtsystem der jeweiligen Hochschule vor und weisen sich als ab-

hangiger Dienstleister aus.

Die Sammeltatigkeit findet in vielen Texten kurz Erwéhnung, in den Aus-
fuhrungen Uber die BnF ist diese Aufgabe relativ breit dargestellt. Mit dem Ver-

weis auf das Pflichtexemplarrecht legt der Text zur BnF einen wesentlichen
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Aspekt der Sammeltatigkeitdar ( Ael | e exerce ( évyesdudépdtmi ssi o

légal (...)ellegere ( €) | e d ®DérpraziseeHinaveisites Erlasses auf den
Gesetzestext, der die Pflichtabgabe regelt, zieht eine formale fachspezifische
Vorschrift als Grundlage des Handelns heran, die staatliche Regelung ist Be-
zugspunkt der Aufgabendarstellung. Zugleich zahlt der Text detailliert die Sam-
melgegenstande auf, sie beschranken sich nicht auf Print- und Onlinemedien

(Acollections (€é) doéi mpri m®s, de manusc.i
doest ampes, de photographies, de cartes
chor ®graphi es, de documents sonor &er, audi

glichen mit der Situation in Deutschland, wo die genannten Medienformen in ver-
schiedenen Institutionen gesammelt werden, verweist die Zusammenfassung
dieser Sammlungen im Pflichtenheft der franzdsischen Nationalbibliothek auf die
lange nationale Sammeltradition in einem Hause und den historisch gewachse-
nen Stellenwert dieser Aufgabe.

Fachspezifisch in der Darstellung der Sammeltatigkeit bleibt auch die BIUM,
wenn sie ihre Sammelt2tigkeidt mi t d
associ ®n. Deses lurzer $chlagwort erschlieldt sich in erster Linie dem
Fachmann, der die kooperative Erwerbsregelung in Frankreich kennt.*® Weniger
fachspezifisch schildern die anderen Bibliotheken ihre Sammelaufgabe. So zahlt

em Vel

die BNU in StraRburg zu ihren Téatigkeiten: AD®v el opper une cCo
pluridi sci plinaire. d8i dasammelveaundégi onal e

| a documentation r®gionalein). Wenn s-i
schulbedarf decken, sondern auch europaischen Birgern in ihrem Informations-
bedurfnis weiterhelfen will, bringt dies zum Ausdruck, dass die Bibliothek einen
Sammelfokus auf europaische Themen richtet. Aul3erdem zahlt die Stral3burger
Bibliothek auf, welche Medien sie in ihrem Bestand sieht. Der Radius ist histo-

Lite
mi t

risch breit angelegt und enthalt auch Nicht-Buch-Medien: Amanuscrits, es

photos, affiches, cartes et plans, monnaies et médailles, papyrus et autres
S u p p o Die snéithematische Fachbibliothek CMD setzt in ihren Aufgaben auf
elektronische Ressourcen: ALe d®vel oppement de ebsbl

lhre Sammeltatigkeit als CADIST® heben vier der sieben derart eingestuften
Bibliotheken heraus, allerdings hat die jeweilige Darstellung unterschiedliche
Akzente. So erwahnt die BNU die Aufgabe zwar, verzichtet aber auf den Fach-

ot h

terminus CADIST und schreibt stattdessen: Ac ol | ecti ons constitue

forts disciplinaires dontcert aiDie medigiro-n t

sche Fachbibliothek fihrt CADIST als erstes Stichwort in der Auflistung ihrer Auf-
gaben auf und erlautert die Arbeitsweise der Sondersammelgebietsbibliotheken.
Die Bibliothek der Sorbonne erlautert das Kirzel CADIST und nennt die Fach-

* vgl. Kapitel 3.2.
0 vgl. Kapitel 3.2.
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gebiete, in denen die Bibliothek nationale Sondersammelbibliothek ist. Dem-
gegentuber nennt der SCDT2 die Themengebiete seines Sondersammelauftrags
unter der Uberschrift mission nicht, erlautert aber spater im Text, seit wann es
CADIST gibt und was deren Aufgabe grundséatzlich ist. Damit wird insgesamt die
Aufgabenstellung auch einem Laien verstandlich gemacht.

In den Texten treffen nur die CADIST Uberhaupt eine Aussage zu den Fach-

gebieten ihrer Sammelaktivitat und damit zu ihrem Sondersammelgebiet.® Fiir

die Bibliothek der Sorbonne féllt auf, dass sie einerseits ihre Sondersammel-

g e bi &istare el géographiefi  n e siendrwahnt jedoch zusétzlich in ihrem

Text die von i hBibliothéqueWitoryCausinfie ndki tA di eser Auf
greift der Text ein Detail auf, das gewiss zu den Zusténdigkeiten der Bibliothek

gehort. Ob jedoch selbst in Frankreich jedem Nutzer des 21. Jahrhunderts dieser

Philosoph und Kulturtheoretiker der 19. Jahrhunderts gelaufig ist, sei hier dahin-

gestellt.

In den Texten der Ubrigen Hochschulbibliotheken findet sich die Aufgabe des
Sammelns nur kurz und knapp. Die Bibliotheken schildern mit wenigen Worten
ihren Bestandsaufbau. So zahlt etwa der SCDT3 die Aufgaben auf: Al 6aqui si tic

l e traitement et l a communi cati Waiterdse | a doc
von Aconstituer (SEG@T$) , c oArlaescste nobnlsefir | traiter
disposition de la communauté universitaire et scientifique la documentation utile

' | 6ensei gnement et ” | a recherchefh (BS)
communi quer |l es documentso (SCDP) di e Rede.

Erwerbspolitik umsetzen (BIUM3), und die Erwerbungen sollen dem Bedarf des
Publikums gerecht werden (BIUM2)

Die Katalogisierung und das Zuganglich-Machen der Informationsressourcen
findet in der Aufgabennennung der franzdsischen Bibliotheken oft Erwahnung.
Umfassend sammelt und katalogisiert die BnF: Zlle rassemble, au nom et pour le

compte de | 06Et at, et catal ogue d&uwleichol | ect i c
ist ihre Aufgabe: Xdassurer | dacc s du plus .Dieand nom
BIUM listet in der nominalen Aufzahlung ihrer Aufgaben auf: ACentre regi ol
(CR29) du CCN-PS (Catalogue collectif national des publications en série) pour
la médecine/biologie, lle-de-Fr anc e i . AnwTaext dievKataldgabkirzung

CCN aufgeschliusselt, jedoch handelt es sich um eine Fachterminologie, die auf
Anhieb vor allem Fachleuten oder intensiven Bibliotheksnutzern gelaufig sein

wird. Der SCDP benennt ebenfalls seine Teilnahme an

Verbundkatalogisierungen (o ar ti ci pati on des) lnaldral ogues
Die BNU verweiseés agér marei gue)it,udnennt aber auch A
documentati on r®gi onal ei al s Sammel f okus. Di e Bl UM
document ati on m®dicale et dentaireo, ahnlich wie d
production scientifique math ® mat i que fran-ai sefi konzentriert. Vgl.

die dort aufgefiihrten Sondersammelgebiete der CADIST.
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Aufgabenbeschreibung des BIUM?2 ist festgehalten: Ac o mmu n i q Ulectionsl es c o
aux | e.cAhndich schliéht positionieren sich der SCDT3 und der SCDT1. Sie
za@hlleachkc s t out einddlie &dardereny tder tBenatzuiig zu
ihren Aufgaben(Ad ®v el opper et prpmouvoir | outilisa

Einige Bibliotheken betonen in ihrer Aufgabe, die Informationsressourcen zu-

ganglich zu machen, auch den elektronischen Zugang. So ist der BnF ins

Stammbuch geschrieben: AE)lle permet la consultation & distance en utilisant les

technologies les plus modernes de transmi ssi.onddat BISMIdonn®e
setzt gleichwertig den Zugang zu Print- und Onlinemedien als Aufgabenfokus:

Af ourni ssant | 6acc s (é) en>Das@gusmal(mE) et s
der der elektronische Medienzugang thematisiert wird, bleibt jedoch insgesamt

wenig umfangreich. Wahrend die BIUM3 die Nutzung elektronischer Medien for-

dern m°Pchte (Apromouvoir une politique (Eé&
®l ectroniquefi) und damit i mplizit auch Nut .
APhotocopi es, pPROMagaapgshiDeens€l ei stung her
zelheiten ihrer Tatigkeit, die zwar fir den Nutzer konkret fassbar sind, aber einer
Aufgabenformulierung im Sinne eines Leitbildes nicht gerecht werden.

Auch der Erhalt der Sammlungen wird von einigen wenigen franzdsischen
Bibliotheken als Aufgabe genannt. Der Erlass Uber die BnF erwahnt den beab-
sichtigten breiten Zugang zu den Medien, schrankt diesen jedoch sofort mit der
Auflage ein, dass die Benutzung kompatibel sein miisse mit der Aconser vati o
des collectio n sfie BS s pr i cassurer Vaaconservaiion et mise en valeur

de ses collections dans | es meill eures <con
BUN sehen ebenfalls den Erhalt und die Wertschatzung als wichtige Aufgabe an
(Aassurer | a c dresnea ri wati iscsre meentt Ides; col | e

Aconservation et Dariber hinassaidt deo BeStands&MNlUin ) .
den franzdsischen Texten nicht thematisiert, damit bleibt der Erhalt der Samm-
lungen eine Aufgabe, die in der AuRendarstellung tendenziell nachrangig er-
scheint.

Die Beratung und Schulung der Nutzer taucht ebenfalls wiederholt als Thema

auf. Zwei der Bi bl i ot heken i n Montpellier sehen a
utilisateursi. Auch der SCDT3 hat dione Schu
des wutilisateursi), und der SCDT1 sieht [

Tatigkeit ( Amener des act i)oRis diedmatheimatischea Fache n i
bibliothek besteht die Unterstlitzung nicht in einer unmittelbaren Nutzerschulung,
sondern in der Unterstiitzung anderer Bibliotheken und Forschungseinrichtungen

(ALe souti en ( é) ” travers des d®vel opp
“Weiter verweist die BIUM darauf, sie habe A(n)omb
Il i gnesi. Die Dienstli easthndadeuf CMDP Amettre en | i g

documents mat h®&mati quesi.
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f or mat i oBiUM)erwadhm neben der Mediennut zung vor Ort 1 hren
de r ensei dduck MmeText les SCDP taucht die Nutzerschulung auf

(AMi ssions doéorientation, doé®tude, de recher
et documentaire 7 dé &ndidiaBSspriontvordderOriemtea ger s i
rung, die sie bieten mPchte: Aassonetar dans

sati sfaction des besoins en documentation sc

Die BnF ist verpflichtet, an nationaler und internationaler Forschung teilzuneh-

men und si e | st zudem f ¢ eigene Forschungsprog
conduit des programmes de recherc h e Bligkt man auf die einleitend erwahnte

Zugehorigkeit einiger franzdsischer Hochschulbibliotheken zur europaischen

Vereinigung der Forschungsbibliotheken, so fallt auf, dass sich dieser Aspekt nur

in der BnF auch in der Textdarstellung wiederfindet. Die weiteren Bibliotheken,

die in ihren Texten Forschung als Aufgabe thematisieren, sind gerade nicht

LIBER-Mitglied (BNU, BIUM2, SCDP).*?

Die von den Bibliotheken erwahnten Forschungsaufgaben kénnen einen Beitrag
zur Informationsverbreitung darstellen. Dies liegt insbesondere dann vor, wenn
als unterstitzende Dienstleistung Editionsaufgaben hinzukommen. Diese wer-
den von der CMD, dem SCDP und dem SCDT3 thematisiert. Die CMD spricht in

ihremTextvon Aaide ~ | 6®dition sci entihahmequed, de
an wi ssenschaftlichen Publ i kati onen (Apart
| 6i nf ormati on scientifiquef) und der SCDT3
participation 7 |l a production et " la diff
technique sdeARiidundver BnF kann als Herausgeb
Bi blioth que nationale de France peut (é) (

pour des activit®s de co®di tioni.

SchlieB3lich zahlen neben der BnF vier Hochschulbibliotheken kulturelle Aktivita-

ten zu ihren Aufgaben ( Ar ®al i ser | es op ®r mercialestiées cul t ur e
| 6ex®cut i on dBei Hdchschulbiblichgkero beschirgnkt sich der

Aktionsradius auf die Welt der eigenen Hochschule. Der SCDT3 spricht von sei-

nen Aactivibob@®scdbaoir mht e, scienti fijdgrue et t e

SCDT1 erw2hnt, er habe eine Afonction cultur

ren zwei der Bibliotheken ihre i a ¢ & icubturelles et sociales (expositions,

coopérations avec les associations ®t ud)i ant es 0

Besondere und einmalig genannte Aufgaben nimmt die Nationalbibliothek wabhr.
Sie hat eine zentrale Rolle bei der Definition von bibliothekarischen Regeln und
vertritt Frankreich international: Zelle participe, dans les domaines relevant de sa

*Die Aufgabenaufzahlung der BNU charakterisiert sie

recherche pluridisciplinaire en scomelieccas@ufgahemai nes et
APromouvoir |l a recherche documentaire et |l es techno
ebenfalls Aparticiper (€é€) " la recherchen.
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comp®t ence, ) | 6®l abdruasrtrieond eesst r” gll @ s minae i
r gl es communautaires et des accords [
représentation de la France dans toute instance internationalefi Auf national-
bibliothekarischer Ebene obliegt es der BnF, die franzdsische Nationalbibliogra-

phie zu erstellen.>* SchlieRlich werden ihr auch Immobilienaufgaben zugeschrie-

ben: ADe pour sui vre | a construction, I
i mmeubl es do nnfield réafisatianti . | s®Foerwlerung verweist auf

den Bau des neuen Bibliotheksgeb&udes, der 1990 begonnen und 1996 beendet

wurde. Der Text weist der BnF explizit dann auch den Betrieb der Gebaude als
Aufgabe zu.>®

(@)
[e))

523 8 UOO 10AIT EORO AAO ' OAAEO j7EAQ
Die Darstellung der Arbeitsweise der Bibliotheken nimmt in den Texten nur gerin-
gen Raum ein. Die Bibliotheken thematisieren die Qualitat ihrer Arbeit anhand
der Kooperation mit anderen Einrichtungen und ihrer Einordnung innerhalb der
Hochschule, Aussagen zum Miteinander des Arbeitens innerhalb der Bibliothek
finden sich nur in einem der untersuchten Texte. Ein Text bleibt Erlauterungen
zur Qualitat der Arbeit insgesamt schuldig: Der SCDT2 beschrénkt sich auf die
Darstellung der Sammeltétigkeit der Bibliothek als CADIST.

Wie sehen die wenigen vorhandenen Aspekte des Wie im einzelnen aus? Die

Qualitat der Arbeit ist kaum thematisiert. Die BNU erwéhnt zwari hr e Acol | ec't
de haut , venweist damifi aber vor allem auf die Qualitdt des Arbeits-
ergebnisses, weniger auf den Arbeitsprozess. Allein der SCDT1 unterstreicht

Ases c o mp, Gvodunchc dies Bibliothek eine Rolle als regionales Infor-

mati onszentrum spi el en kann. I m Abschni't
fonctionnementf verweist die Bibliothek zudem auf die vorhandene Ac o h ®r enc e
professionelle et techniquei und die fortlaufe@d®vWeueer
en per ma.rZelrdabei ist eine Verbesserung ihrer Dienstleistungsqualitat.

Wenn die Qualitat der Arbeit in den anderen Texten nicht erwahnt wird, bleibt zu

fragen, ob sie als selbstverstandlich angesehen wird oder ob in der Art der fran-

zosischen Texte, die sich vielleicht nicht als betriebswirtschaftliches Steuerungs-

instrument nach innen und aul3en verstehen, dieser Aspekt als nachrangig und

nicht erwadhnenswert angesehen wird.

Der Aspekt der Kundenorientierung ist in einigen Texten zu finden: So betont
der BIUM1, dass die gezielte regionale Verteilung der Bibliothek dem Nutzer-
bedar f ent gegenkommt (ADi sper s® g®ograph

correspondre ° | 6 ®c | Ber 8CDE I tnterstreicht, er wolg u s 0 ) .
Astisfaire |l es besoins déinformation et d
“AElle constitue et diffuse |l a bibliographie natior
*ADe pr®server, g®red est | menteturbé esn doalteel | e est do
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enseignants et des ¢ her c meg desNutzersthnolehg auch di

als Serviceangebot lasst sich im weitesten Sinne als Kundenorientierung sehen
(SCDP, BIUM3, SCDT1). Der andere Charakter der franzosischen Texte zeigt
sich auch daran, dass meist ein Kunde mit Ausnahme einiger Hochschulbiblio-
theken nicht erwahnt oder angesprochen wird. Er ist als Adressat der Texte wohl
nicht gemeint.

Nicht von ungefahr ist dann nur im Text des SCDT1 eine Aussage zu den Mit-
arbeitern zu finden, die in die Weiterentwicklung der Einrichtung mit einbezogen
werden (A e Service ( €Y e nssegabd personnels a son
fonctionnement et a son évolutionf). Verwiesen wird in diesem Text zudem auf
die Weiterbildung (Apr ogr ammensait den f prof essi onel
die Gruppenarbeit Agr oup es X Aussagerazu alér IAfbeitsweise mit-
einander kommen in den anderen Texten nicht vor. Damit fehlt ihnen die mogli-
che Orientierungsfunktion durch eine Darlegung der angestrebten Unter-
nehmenskultur.

Demgegeniber wird die externe Zusammenarbeit mit anderen Informations-
einrichtungen oft erwahnt. So unterstreicht der SCDP Ade) coopérer avec les

e

cont

bibliothéques qu i concourent a u x Ahmmifthm&uBert sidhjderct i f s 0.

SCDT3.*° Die Bibliothek der Sorbonne und die BUN legen Wert auf internationale
Vernetzungen. Auf lokaler Ebene thematisieren die Hochschulbibliotheken, die
nicht zentral aufgestellt sind, die erforderliche Koordination innerhalb ihrer Uni-

versitat (BIUM2, SCDT3).Di e i hr wi chtige regional e

Ver ne

r ®s eau r ®gi onal d u BNUvmiteeingr Einzkltbegebentreit e r t di
(Apartenari at avec | a gr an direm D&al veaneist que o) .

die BIUM auf die Kooperation mit anderen Bibliotheken: Sie erlautert, dass es im
Leihverkehr 55.000 Anfragen gegeben habe. Dieser Grad der Konkretisierung
entspricht nicht einem Leitbild, sondern eher einem Rechenschaftsbericht.

Es Uberrascht kaum, dass die Kooperation mit anderen mehrfach Thema in der

€

Auftragsformulierung der BnF ist: EIAl e coop re avec od@dautres b
felle participe (é ) a la mise en commun des ressources documentaires des
bi bl i ot h queWie firdaeBrFaersseeks sich auch fir die CMD die
Kooperation auf die nationale und internationale Ebene. Sie spricht von einer
Aaide ~ |1 6®dition s wedmeAdt®vieil gupep eaneand ® ndieq usedir

| 6 chel on n adniAle nombréuses alimborations internationalesfi Mit
der abschlieBenden Erwéhnung, dass die CMD an dem Ausbau der euro-
paischen Komponente einer Fachdatenbank beteiligt war, verweist sie zwar auch
auf die internationale Vernetzung, illustriert aber 7 jenseits einer programmati-

® Auftrag des SCDT3 sei: AlLa <coop®ration

avec doa

documentaries, qgqui concourent aux m°mes objectifso.
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schen Feststellung i im Grunde einen Einzelaspekt ihrer Arbeit. Zudem ist der
Blick auf vergangene Aktivitaten in einem Leitbild fehl am Platze.

524 8 UO AAT :EAI COOPPAT AARAO "EAIEI OEAEOAOA
Die franzdsischen Bibliotheken verwenden in ihren Texten unterschiedliche Be-

griffe fur die Zielgruppen ihrer Arbeit. Wahrend die Studierenden und Dozenten

bzw. Forscher recht haufig genannt werden oder auf die Universitatsgemein-

schaft Bezug genommen wird, findet sich auch neutral d e r Nutzer (Autil
und aAwes sii). Andere Bibliotheken odef ein
landschaft finden kaum Erwahnung. Die Texte bleiben sowohl in der Beschrei-

bung der Kunden als auch in der Selbstbeschreibung in der dritten Person, nir-
gends ist ein AVirfigenannt.

Sechs Bibliotheken beziehen sich aufdie Kundengruppe der A®tudi ¢
Kombination mit der Nennung der Dozenten oder Forscher und oft kombiniert mit

einer gezielten Eingrenzung. Das Hauptaugenmerk in der Nennung von Ziel-

gruppen bleibt innerhalb der Universitatslandschaft. So wendet sich die BUN nur

anA®t udi ants et enseignants de PiaBIUM3 Ouest
erwahnt i n ei nem At emzug Al a c p mmeichears) t ® un
enseignants et plusde 200 0 0 ®t u Hier ametstseitht die konkrete Zahl der
Studierenden einerseits die Bedeutung der Bibliothek, anderereseits widerspricht

eine solche Konkretisierung tendenziell einem Leitbild. Die BS reiht aneinander:
Aenseignant s, chercheurs et ,detaledlingg auss f r an
den Geisteswissenschaften kommen sollen. | n Toul ousedeswer den
enseignants, cher cheurSEDTe)ider&COrd diferenzierth er w?2
weiter mi t der N des ensaiggantsAchercheurs, des chercheurs, des

doctorants, des étudiants de mast e r A, g r neitrder tiNenauhgeder Master-

Studenten gleichzeitig den Kreis der Studierenden ein. Und der SCDT3 wendet

sich gl ei ch raatsginge eeseign@n®-cherdheurs A’

P

SchlieClich ist auch all gemei nersKunden- der
gruppe die Rede (BIUM1). Unterstrichen wird in einigen Texten, dass es sich

dann auch um eine wissenschaftliche Gemeinschaft handelt (BS, SCDT3). Im

Text des SCDT2 wird zudemAl a communaut ® natisdinal-s &é sl
gruppe herausgehoben, ei ne sel tene explizite Nennung
der Arbeit.

Neutraler bezeichnet die Bibliothek in Poitiers die Zielgruppe in ihrer Wortwabhl
und er w2 hnt ausschlieCl i ch Dié seshs gveiterenfi und
Bibliotheken, die mit diesen beiden Worten von ihren Kunden sprechen (BUN,

Die Trennung in Forscher (Achercheur i)nmanie Dozent
anders gelagerte Situation an den franzdsischen Hochschulen deutlich, die sich von der
deutschen Verbindung von Forschung und Lehre unterscheidet. S. auch Kapitel 3.2.

43



BIUM1, BIUM2, BIUM3, BS, SCDT1, SCDT3) variieren dies mit spezifischeren
Bezeichnungen. Nur die BIUM1 und der SCDT1 erwdhnen auch Al e publ i ci
BIUM2 und die BUN sprechena uc h v on DAd BéUMtverzichtét ganz auf

die Nennung einer Kundengruppe.

Eine der seltenen Erwédhnungen von Kunden jenseits der Hochschulen findet sich

bei der BUN: sie spricht von Alecteurs auto
in dem der Leser mehrfach datwird.lDér SGDTHL ei nem .
vollzieht zweifach eine Offnung tber die Grenzen der Hochschule. Die Bibliothek
versteht sich als Acentre de ressour-ces pour
richtungen zeigen sich Aouvertes &appetdoute per
| eur s ressourcesit.

Das mathematische Fachinformationszentrum CMD richtet sich auch an andere

Bibliotheken und siehtsichalsAser vi ces =~ | dD®chesvanmAni galklhé
soutien (é ) aux bibliothequeset aux | abor atoi r eist Ddnit mat h ®mze
wird der Zielgruppenfokus auf die forschenden Fachwissenschaftler gelegt.

Besonders offen wirbt der Text der BNU um verschiedene Kunden. Bereits in der

Hinfiihrung zum Textdokumenti st von Ases publicogeat-bl esi d
liche Text nimmt Bezug auf die Rolle der Bibliothek in der Region. Man will sie

dort auch jenseits der Universit2t verankern
des universitaires, des i nsti tSwrdBbuogrgibte | s et ¢
sich an dieser Stelle als Europastadt zu erkennen.

6 Analyse der US-amerikanischen Texte

6.1 Formale Gestaltung

Schreibt man einem Leitbild externe Informationsfunktion zu, so ist von Bedeu-

tung, dass es auf einer Bibliothekswebseite schnell zu finden ist. Ausgehend von

der Startseite der jeweiligen Bibliothek sind die meisten mission statements mit

zwei oder drei Klicks leicht zu erreichen. Sie stehen Uberwiegend unter dem

Me n ¢ p uAbbut théLibraryi oder AXBa det UCL siil der ULUI

gelangt der Leser sogar bereits nach einem Klick-Schritt zu dem relevanten Text.

Dennoch gibt es Ausnahmen. Auf der Webseite der CUL sind sechs Schritte er-

forderlich, um zum mission statement zu gelangen, auf der Webseite der UMUL

i st der erste Schritt zwar auch dedoch Meng¢pur
zum mission statementz u gel angen, gilt es dann den Pf a
eine nicht unmittelbar nachzuvollziehende Zuordnung. Die versteckte Prasenta-

tion behindert die Informationsfunktion nach auf3en.

%% vgl. Tabelle 6 im Anhang.
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Wann die mission statements entstanden sind, ist bei der Mehrzahl der Texte
nicht ausgewiesen. Auf den einzelnen Webseiten findet sich nur ein T zumeist
jingeres - Aktualisierungsdatum des Internetauftritts.> Inwiefern die Aktualisie-
rung der jeweiligen Webseite auch eine Textaktualisierung brachte, lasst sich an
den Verdffentlichungen nicht erkennen. Die ebenfalls zu findenden Copyright-
Angaben lassen ebenfalls keine Erstdatierung der Texte zu.

Insgesamt weisen vier Bibliotheken klar ein Entstehungsdatum der Texte aus:

Die NLM nennt das Erstv er °f f ent |l i chungsdatum (A06
ALast reviewed: 17 July 2008fA und ALast
|l ichen Hinweis f¢ggt die UCBL ein: Adevel

Fal I 2 0 0 Oifieinmahg ire amenkanischen Untersuchungskorpus - explizit
auf das Mitwirken der Mitarbeiter hingewiesen, ein Aspekt, der der Idealform
eines Leitbildes nahe kommit.

Die Institutsbibliothek in Michigan gibt in der Ful3zeile ihrer statements an, wann
sie entstanden: 2001. Bemerkenswert ist, dass die Abschnitte des Textes der
UCL nicht dasselbe Entstehungsdatum haben. Wahrend das mission statement
vom April 2007 stammt, ist die vision vom 12. Marz 2004, die values sind auf den
2. Marz 2004 datiert. So kann man die drei Abschnitte geradezu als separate
Texte sehen. Die drei Textteile weisen auch unterschiedliche Binnengliederung
auf. Aus den Texten ist der Grund fur diese getrennte Handhabung nicht zu er-
kennen.

Zwei der mission statements ist ein GruBwort (Welcome statement) des Chef-
bibliothekars/der Chefbibliothekarin vorangestellt, in dem die Bibliothek kurz vor-
gestellt und der Leser direkt angesprochen wird. Das Gruf3wort der LOC doppelt
weitgehend den Inhalt des nachfolgenden Textes, das Gru3wort der Bibliotheka-
rin in lllinois stellt die Bibliothek kurz vor und ermuntert zur Kontaktaufnahme. Mit
der direkten Anrede und der personlichen Prasentation wird ein Dialog mit dem
Kunden gesucht, in der persénlichen Begrif3ung kann eine menschliche Note,
ein Einbeziehen des Nutzers gesehen werden. Die Anrede der Nutzer unterbleibt
dann aber T mit Ausnahme des NAL-Textes i in den mission statements. Zwar
greifen sechs Bibliotheken in ihren Darlegungen auf die Wir-Form zurtck, der
Kunde bleibt jedoch auch dort in der dritten Person sprachlich auf Distanz.

Die amerikanischen Texte zeichnen sich durch eine einfache Sprache aus,
Fachbegriffe sind kaum zu finden, nur marginal stellt die CUL eine Ausnahme
dar. Die kurzen mission statements bestehen aus nur einem Satz (UMUL, ULSP,
mission der UWL), in den langeren finden sich Aufzahlungen oder Nebensatz-

Ap
up

Of

> S0 gibt die LOC in der FuRzeile ihrer Seitenuran Al ast updated 05/ 01/2008H,

ALast modi f i e dSep-2DI0WBriis d alyi, e O0We b sTexies wurded aletzt RPOO8J |

verandert, nicht erkennbar ist das Ersterstellungsdatum. Bereits 2003 war das letzte Update der
Webseite des Textes der UMUL.
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reihungen innerhalb der Satze. Zuweilen neigen die Texte zu Ubersteigerter
Selbstdarstellung in Superlativen, so wenn die UCL in ihrer vision von der dyna-

mischsten Lernumgebung der Welt schreibtoder di e ULUI auf sich al
of worl dwide renowni ver weist. Hi ermit wird
bildes verlassen.

Die Bezeichnungen der Texte variieren. Findet sich einerseits das Mission
Statement (ULUI, MA&EL), gibt es verklrzt auch die Mission of the Library (LOC,
UMUL, ULSP). Schlief3lich taucht der Dreiklang Mission, vision, values in einer
Zeile (UCL, CUL) oder auf getrennten Seiten auf (MA&EL). Nahe an dieser
Variante bleibt die UCBL, wenn sie auf zwei Seiten von Statement of Purpose
und Statement of Values spricht. Entfernter positioniert sich die UWL, da sie als
Haupt ¢berschrift w2hlt: AVix(0lon t0rladt: e glihce R
Erst als Zwischentberschrift im diesem Gesamttext tauchen die Termini Mission,
Vision und Values auf. In ganz anderer Wortwahl leiten die beiden nationalen
Fachbibliotheken ihre Texte ein. Die NAL hat ein Customer Service Statement,
die NLM ein Functional Statement.

Angesichts der Kurze der mission statements tberrascht es nicht, dass weitere
Untergliederungen im Text nur vereinzelt vorkommen und spezifische mediale
Aufbereitungen eher fehlen. Sprungmarken, um Textpassagen anzusteuern,
verwenden nur die UWL und die UCBL. Gesonderte Absatziberschriften und
Unterpunkte bringt etwa das Statement of values der UCBL. Einige Texte wahlen

Satzauf z@hl ungen nach einem einheitlichen
expect ). Die Aufz2ahlung der NLM beginnt i n
rung, in der ersten Zeil e ei ngMeldeictiente fid u rDci he

kurzen Texte insbesondere der Mission-Abschnitte kommen mit hervorge-
hobenen Uberschriften aus (LOC, UMUL, UCBL, CUL, MA&EL, UWL ). Die
etwas langeren FlieRtexte der UWL und der MA&EL in ihren Values-Abschnitten
deuten durch kursiv markierte Absatzanfange eine weitere graphische Unter-
gliederung an.

Abhangig vom Vorhandensein der Kapitel mission, vision, values variiert die
Textlange der mission statements. Das kirzeste umfasst 60 (ULSP), das langste
819 Worte (UCBL) im Gesamttext. Sechs der Bibliotheken bleiben in der Text-
lange unter 200 Worten.?® Der values-Abschnitt ist meist der langste. Von den
819 Worten der UCBL machen 774 den values-Teil aus. Auch im zweitlangsten
Gesamttext mit 609 Worten (UCL) umfasst der values-Abschnitt fast die Halfte.
Dass die values so ausfuhrlich und in einem geschlossenen Kapitel behandelt
werden, kann der internen Orientierung und Selbstverstandigung Uber die
Arbeitsweise dienen. Um so bemerkenswerter ist die Tatsache, dass einige
Bibliotheken diesen Aspekt auslassen (LOC, NLM, ULUI, ULSP).

% vgl. Tabelle 6 im Anhang.
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Der Abschnitt vision enthdlt in einigen Texten Zukunftsaussagen und beschreibt,

wohin sich eine Bibliothek entwickeln wil
deutet zugleich auf das Wollen und auf die Zukunft hin. Der Text verharrt damit

deutlich nicht bei einer Beschreibung des gegenwartigen Zustands und wird da-

mit den Anspriichen eines Leitbilds gerecht.

Bei dem mission-Absatz handelt es sich in allen Texten um den kiirzesten (LOC:
39 Worte, UCBL: 45, CUL: 35, UWL: 19). Hier erfahrt der Leser kurz und
pragnant etwas Uber das Warum und den Inhalt der Bibliotheksarbeit. Mit der
knappen Darstellung wird das Wesentliche an Information geliefert und eine
Grundlage fir die Legitimation der Bibliothek intern und extern gelegt.

6.2 Aussagen der mission statements 8.

6218 UOI |1 AAROCAT OAT AOGAT : EAI AARAO "EAIEI OER
Alle amerikanischen Bibliotheken &ufRern sich in ihren mission statements® zum

Ziel und Zweck ihrer Arbeit. Das Warum der Arbeit ist klar benannt und Gberdies

in den tendenziell kurzen Texten leicht auszumachen. Mit diesem Aspekt erfillen

die Leitbilder eine Legitimationsfunktion fur die Bibliotheken. Zwei Themen lassen

sich beobachten. Die Unterstitzung von Unterricht und Forschung ist ausdrtick-

lich Zweck der Universitatsbibliotheken, alle Texte zeigen diesen Bezug zur

Hochschule auf. Der zweite Schwerpunkt der strategischen Zielformulierung liegt

in den mission statements auf Stichworten wie Allgemeinwohl oder Lebens-

bereicherung. Unter-schiede in der Zweckbestimmung zwischen staatlichen und
privaten Bibliotheken sind in den Texten nicht zu erkennen.

Der Stellenwert, den die Warum-Darstellung hat, springt ins Auge, wenn selbst

der sehr kurze Text der ULSP dazu Stellung nimmt: di e Bi bl i ot hek ark
achievement of the Uni versityos | eader ship objecti
research, and cobDmWhiUily feemuil cefit als Zie
curricular needsoft he st ude nt sundeanct did aadenen Texgerkreisen

um diese Themen. In ihren kurzen Formulierungen ahneln sich die Ziele nicht nur

inhaltlich, sondern auch in der Wortwahl. ® Die MA&EL als Institutsbibliothek

wi ederum bl ei bt bezogen auf den I nstitutsr
the teaching, learning, and research needs oft the University of Michigan arts and
engineering communitiesi.

®" Im Folgenden wird durchgangig der Begriff mission statement fiir die amerikanischen Texte
gebraucht, auch wenn die Selbstbezeichnung in den Texten zuweilen verschieden ist.

Di e UMUL beschrei bt ahasce, zidecbllaborafe(in the inssuetionale , e n
research, and service activities of the faculty, ¢
connects students and scholars to the world of inf

Bibliotheksarbeit. Ebenso sieht die UCL ihre Funktion in einer Unterstitzung der Forschungs-,
Unterrichtssund Lernbed¢rfnisse (Asupport of the research
einer Bereicherung des Campusl ebens (Ato enrich the
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Das Ziel der Universitatsbibliotheken bleibt nicht bei der Unterstitzung von
Forschung und Lehre stehen. Besonders markant ist dies bei der UCL zu
beobachten, die ihrem mission statement ein lateinisches Motto voranstellt, in
dem der Nutzen von Wissen fur das Leben insgesamt hervorgehoben wird:
ACrescat scientia, vita excolatur. i Let knowledge grow from more to more, and
so be human |[DiefBiblioteek erwerstmi diesém Zitat eine Referenz
an historisches Bildungsgut und bekundet damit ihr Selbstverstandnis als
geradezu traditionelle Bildungseinrichtung. Zwar ist der lateinische Text auch
Ubersetzt, die Verwendung heute kann aber auch als elitdre Haltung angesehen
werden.

Die Aussage, dass das Leben durch Bibliotheken reicher werde, verwenden auch
andere Bibliotheken. So schreibt die UWL: Athe library) enriches the quality of life
and advances intellectual discoveryo . | nvisionhseta sich diese Bibliothek
das Ziel: Aealizing the promise of the 21°' century academic research library we
advance d.iVWeiteo bekundetddie Bibliothek ihre Rolle An making a

di fference in education and wor kiwllgemf or t he

Allgemeinwohl nutzen. Die Bereicherung des Campuslebens wiederum sieht die
CUL als Ziel: Arhe Cornell University Library will enhance campus vitality and

scholarly productivity enriches the intellectual life oft he Uni ver si tyif.

Der Bezugsrahmen der Ziele der nationalen Fachbibliotheken ist weiter gefasst.
Sie dienen als Informationszentren dem Fortschritt in ihrem Fachgebiet. Die NLM

bezeichnet sich als Anat i onal i nf orAflhet library) assissstioeu r ¢ e fi
advancement of medi cal and related sciences
medicine and heal t h i . Di e NAL benennt als Ziel: A /
information for agriculturef.

In seinem GrufRwort betont der Chefbibliothekar der LOC, dass die Bibliothek als
Forschungsarm fir den Congress arbeite. Zugleich weitet das mission statement
das Ziel der Arbeitaus: Aknowl edgieviany Ttoeafuture
vision® knuipfen die LOC-Bibliothekare daran an, wenn sie als Ziel festhalten, sie
arbeiten Af or human creati vity,.Geselscdaftiohe Em-d
wicklung zu férdern kommt als Ziel ebenso zum Ausdruck: Anutual prosperity,
enl i ghtenment a n dision hesmgnit daant nochreiomal di2ialege-
meine Zielvorstellungen: Aoster a free and informed societyfi Mit dieser Botschaft
bringt die LOC den einleitend erwéhnten hohen Stellenwert von Informations-
freiheit in den USA zum Ausdruck.

622 8 UO AAT 1 O&ZCAAAT AARO "EAIEI OEAEAI
In der Darstellung der Bibliotheksaufgaben steht fur die amerikanischen Biblio-
theken der Nutzer im Fokus. Zwar wird auch das Sammeln und Bewahren als

8 Zur Differenzierung von mission und vision vgl. 6.1.
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Tatigkeit der Bibliothek angesprochen, doch in allen Texten wird weitaus
nuancenreicher die Aufgabe d e saccdss to informationfi beschrieben. So will
die UWL einen effizienten Zugang zu ihren Sammlungen zur Verfiigung stellen.®

Selbst der iiberaus kurze Text der ULSP thematisiert die Aufgabe At o pr ovi de

promote access to information resourcesfi Ahnlich formuliert die UCL: AT)he

Li brary commits to (€é€) provide access t

| ocal and exter nal Dielhsotutsmblibtheloin Michigas gibtr c e s .

an: AW)e design services that encourage physical, virtual, and intellectual access
to the Li br afrDedMULcsieht dieeAufyabenimSommunicating, and

o

sharing the record mmfllinolswmestreictit di® Bidlicthékg e . 0

dass sie den Zugang sowohl zu verdffentlichten als auch unveroffentlichten
Dokumenten und elektronischen Ressourcen ermdgliche. Selbstbewusst hebt
schlieRlichdi e CUL heraus: AWe will be tohtee
majority of t he Cor nel |. Al memwendernt Brifit- und elektronische
Informationen berucksichtigt, ohne dass letztere besonders hervorgehoben wer-
den.

a

a

0

i nfor

AP)rovide and teach a cieUWCBlszuihren Aufgaben.Derc e s fi

Chefbibliothekar der LOC unterstreicht in seinem Gruf3wort die Aufgabe der
Bibliothek: Amake its resour ces ; dewvEektldesbnission
statements wiederholt diese Aussage wortlich. Die NLM spricht von
Adi ssimination, and e X c tsiam ghee Awghbe danir,
Aproviding electronic acce sBie zvaite natonale
Fachbibliothek schildert detaillierter als die Ubrigen die Moglichkeiten des Infor-
mationszugangs, den sie bietet. Sie erwahnt nicht nur die Fachdatenbank
AGRICOLA, Uber die der Zugang zu den gedruckten und elektronischen Informa-
tionsquellen der Bibliothek erméglicht wird, sondern verweist auch auf Am)ultiple
points of access, including on-site visits, telephone (€ ) and Web-based formsii
SchlieB3lich nennt der Text auch Newsletter, Presseinformationen und das Inter-
net als Mdglichkeiten, von Projektergebnissen und neuen Programmen, die auf
Kundenbedurfnisse eingehen, zu erfahren. Ausdricklich erwéahnt wird der Liefer-
service von Blicher, Artikeln oder Fotokopien. Dem Nutzer wird in dieser Aufstel-
lung konkret greifbar, was die Bibliothek ihm bietet. Allerdings erscheinen diese
Konkreta teils zu detailliert fr ein Leitbild.

Auch durch das Publizieren werden Informationen zugénglich gemacht. Diese
Aufgabe nennt die NLM ( Apubl i shes in print and
sciences information in form of catalogs, bibliographies, indexes, and online
databaseso) .

Voraussetzung fur die Bereitstellung von Informationen ist die Sammlung. Diese
Aufgabe wird in keinem der Texte isoliert genannt, sondern immer in Reihung mit

and

z

N

or mat i

abl

el

“AWe anticipate and meet the information needs
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anderen Tatigkeiten. Und es féllt auf, wie selten die Termini collection oder to
acquire Uberhaupt in den Texten vorkommen.

In seinem Grul3wort schreibt der LOC-Bibliothekar den Bestand der Bibliothek als
Aa universal col | ezut Autpabe zifile: Aamoquiedgeficat al
preserve and mdnkmachfalgeraden naissibnestatement der LOC
tauchen dann die Stichworte collection und acquire nicht mehr auf. Die NAL er-
wahnt ihre Samml ung ei n Mal (Aextensive collectio
related subjectso); bei der zweiten Nennung
und nicht um ®Oaigery & amateria fromtheé deneral collectionfi ) .

Sehr knapp findet das Sammeln in den weiteren Texten Erwéhnung. Die

Beschreibungen reichen von Abuilding, orgart
research | evel resourcesf (UWL) wund A(b)uil ¢
¢ber die Bezeichnung als Arirmcdpdsirtidraygfe o( ¢ WL
DieULUIwi I | At hentewvé!l op s c o,ldie MitarbeiteodesWCL f °r der n
verstehen sich als Acollectors and custodian

Auch den Erhalt der Sammlungen z&hlen die Bibliotheken zu ihren Aufgaben.

Ebenso wie das Sammeln bleibt dieser Aspekt in der Darstellung kurz und ist

verknuipft mit anderen Tatigkeiten wie etwa dem Sammeln. So textet die UMUL,

i hre Aufgabe sei A(the) provision of vari ol
collecting, organizing, preserv i n bp @er NAL findet der Erhalt der Sammlung

keine Berticksichtigung im Text, was angesichts der Uberschrift Customer

Service Statement vielleicht nicht Uberrascht, da die Langzeitarchivierung, der

Erhalt, eher im Hintergrund stattfindet. Demgegentber kombiniert die UCL in

ihrer Aufgaben-beschreibung den Erhalt sogleich mit der Verfiigbarkeit (Ansure

the preservation and long-l ast i ng a \De iBiblathek foimuligrd Weiter:

AThe Library preserves i nf or msaresietiestiveacr os s
storage and delivery systemsfi®® Einen zusétzlichen Akzent setzt die NLM, wenn

sie selbst forschend t2tig i st und Unter st
retrieving, preserving, and communicating he

Vereinzelt wird auch Beratung als Dienstleistung der Bibliotheken genannt. So
erwahnt die NLM: A ( t h e provided techmical)consultation services and
resear ch a¥enn snanadie cAaléitung zur Nutzung der Informations-
guellen ebenso als Beratung wertet, gibt es drei weitere Nennungen: Die UCBL
(A each access), tioMARE gAremote iarevative and effective use
of i nformati on resou) aresdie &JwWH (Ave epcchaneo | o gi e s ©
st ud ¢ mmtwslaher Weise der allgemeine Begriff service, der immer wieder in

®Die LOC spricht auch von Apreserving and providing
Ver ben Asustain UOBIL prses edravse fis.c hesirzende Bewahren wi
protect o).
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den Texten zu finden ist, auch Auskunftsservice beinhaltet, dariiber geben die
Texte keinen Aufschluss.

Die innovative Weiterentwicklung der Bibliotheksarbeit wird in einigen amerikani-

schen Bibliotheken als Aufgabe gesehen. Sie stellen heraus, dass sie sich
bibliothekarisch innovativ betatigen, ohne sich in der Formulierung dieser

Aspekte fachlich und terminologisch auf Details einzulassen. Die UCL erklart:

AWe promote the hi ghest standar ds of our
equitabl e acce s Die Bimotheknnfmet siofa wori: Madvénce local,

national, and international library and information initiativesd Die NAL verfigt

iiber Ai)nnovative programs designed to evaluate and develop new methods for

the collection, preservation, and delivery of agricultural information.o Gezi el t
spricht sich die NLM aus f¢r einen Asuppor
for training of biomedical | iibUCGBL:iAlensoO. S
develop and implement innovative models and standards in response to changes

in our environment, providing leadership to the library and information
communityd Ganz allgemein will lllinois Ahe development of its collections and

the provision of information resourceso uni

SchlieB3lich findet die Bibliothek als Lernort als Aufgabe der Bibliotheken Er-

wahnung. Die UWL sieht othe | ) i brary as a PlAdevwadethend f ¢h
Libraries ast@gé) eaandmivel c oDeiNAlgerwslnrdies pace 0
A (ead)ng rooms that provide an environment conducive to library researchfi Die

UCL hatvor, (to)cr eat e hospitable physicakbbeand vi
greift die Bibliothek als S ecur e pl a ¢ als edinKlassenzimmery(&lass-

r o o)mRuch die CUL hat den Lernort vor Augen und sieht ihre Aufgabe darin,

Anaking available wel-e qui pped and functional Dieor k pl
UCBL spricht sich fiir Asafe, comfortable and healthy environmentfi  a ins-

gesamt deuten diese kurzen Nennungen, die in einigen Texten zu finden sind,

auf die Wertschatzung des konkreten Ortes hin, fir dessen Unterhalt, Pflege und

Attraktivitat die Bibliotheken sorgen.

6238 UOO 10AIT EORO AAO ! OAAEO j 7TEAQ

In den amerikanischen Beispielen fallt auf, dass Aussagen zur Qualitat der Ar-
beit, zum Miteinander und zur Zusammenarbeit der Kollegen in einigen Bibliothe-
ken fast vollig fehlen (NLM, UML, ULSP) in anderen knapp gehalten sind (LOC,
ULUI). Dagegen sind sie im Textabschnitt Values der UCBL, der UCL, der UWL

und der MA&EL das Hauptthema, so dass sich die meisten im Folgenden
referierten Aspekte auf diese vier Bibliotheken beziehen.

Der qualitatsvollen Dienstleistung messen die Bibliotheken mit einer oft ahn-
lichen Wortwahl grof3e Bedeutung bei. Haufig ist von excellence die Rede. Die
UCBL spricht von einem Alai | y commi t me n und hebt uster dee | | e n c €
Zwischenuberschrift Excellence/Creativity her v or : AWe pursue exc
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of f er qu a l®zielyer quélitatsariengeften Arbeit in dieser Bibliothek ist:
roviding | eadership to the IDieBibliathekinand i nf
Chicago 2 uCer t als Zukunftsvision nebeifs i hrem
coll ections r emadmo wneé)d QrhlielNah bt die MA&EL

an:AQual ity public service .MsdeoBetonungdearpose an
CUL, sie stehef ¢r Atrusted informationf, amgse-t ein w
geben. Ahnlich legt die NLM in ihrer Arbeit Wert auf verlassliche und vertrauens-

wiurdige Informationsquellen.

Die NAL wird fast etwas zu konkret fur ein Leitbild in der Beschreibung ihrer Ar-
beitsqualii quality photdcopieggh dupl i cated microforms (
del i very met h omlegt mehrfachhbesorsiexei Wert auf die Schnel-

ligkeit ihrer Dienstleistung( ARes ponses within {dgelveryboli si ness
material wit hi n twenty minutes (é) artiFomdems provi
Kunden kann der schnelle Zugang zu den Fachinformationen im Zeitalter des

Internet ein wichtiger Faktor sein, um die Arbeit der Bibliothek als gut zu bewer-

ten. In diesem Sinne ist auch die allgemeine Feststellung der UWL, ihre Informa-
tionenseienAat any t i me aznereichen, as Qyalitiisaussage iu

werten.

Die Bibliotheken betonen zudem die Kenntnisse und das Engagement ihres

Personals und dessen kundenorientiertes Verhalten. Der LOC-Chefbibliothekar

wardigt in seinem GruBwort (vor dem mission statement) Amany thousands
dedi cat ed st af Vigion formuiereA lhie tOCrBibliothekare knapp

und jenseits jeglicher Fachlichkeit: AWe continually estrive
resources at the finger tindesNAKarnn ddr NbzerAmer i c ar
erwarten: AKnowledgeable and courteous staff dedicated to meeting your needs

effectivelyo .

Wahrend in der Zentralbibliothek in Michigan Wie-Aussagen fehlen, betont die
Institutsbibliothek ihr Fachwissen (A u r e X p e tMA&EE gibt .aulRerdem
an. AWe seek out and train the-omdstntldowltadd:
Auch die UCL hebt hervor: AVe seek out the best people and resource to
accompl i sh D&uinaohe Kuodenoriertierung kommt Uberdies zum Aus-
druck, wenn diese Bibliothek schreibt: AVe work diligently to exceed the
expectati ons o fAudhdi® QWL enw@&hnt $ast belldeifig die hervor-
ragende Arbeitsqualitat ihrer Mitarbeiter: AVe value staff excellence,

accountability and creativity.o

®per Text der UCBL fahrt fort: AWe have <clearly st
regularly measure our performance against our stand:
AWe earcommi tted to excellence. o Die UWL fasst guali

quality,user-or i ent ed service. o
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Wahrend die Kenntnisse der Bibliothekare bereits durch die gezielte Personal-
auswahl mit der Einstellung gesetzt werden, bleibt Fortbildung ein meist ver-
haltenes Thema in den Texten. AVe support individual growth and organizational
development,ii schreibt die UCL. Die Bibliothek formuliert als ihre Absicht:
Mevelop, encourage, and sustain expertise, skill, commitment and innovative
spirit i Das Valuss Swtenzeht fdey MA&EL bleibt offen hinsichtlich der

Art der Qualifizierung: £f f ecti ve work processes take

training anwenn dies@Ul schliefich dormuliert: AVe support self-
educationi kann sich dies s owo h |l aaf INitzerdbe-n
ziehen.

Sehr ausfuhrlich bekundet dagegen die UCBL den Stellenwert, den sie der Qua-
lifizierung beimisst. Unter der Zwischeniberschrift Professional growth and
development z&hlt die Bibliothek auf: AVe believe a highly skilled staff who are
given opportunities and challenges are happier and more productive. ( é YW)e

provide training to all staff. (é) We

( €.)As opportunies for career growth arise, eligible staff who are interested can
apply and we supported [sic] their applicationii Geht man davon aus, dass der
Text i wie einleitend festgehalten (e v el oped by iLvom Mitarbei
tern verfasst ist, zeugen diese Aussagen von hohem Selbstbewusstsein. Gleich-
zeitig ist darin punktuell auch die Leitungsperspektive zu erkennen, wenn die
Fortbildung ermdglicht wird (Aorovide trainingf.

Die Mitarbeiter der UCBL gehen im Abschnitt values unter der Uberschrift fair-
ness auch auf Chancengleichheit und Anerkennung ein: AEvV er y onaet
and every part of the Library has an important functioni Wenn das Bonus-
programm gerecht angewandt wird, wenn Leistungsmessungen einmal jahrlich
stattfinden und diese auf festgeschriebenen Standards basieren und wenn zu-

gleich Fehlverhalten konstruktiv angesprochen wi r d ( Awe addr ess

inconsistent with the library standards and values in a respectful, constructive
andstr ai ght f or wadrFdirnessadyréh)die ausfithrliche Darstellung als
zentrale Verhaltensweise der Unternehmenskultur herausgestellt. Gleichzeitig ist
der Bibliothek im Miteinander die gegenseitige Anerkennung wichtig. So wird im

Abschnitt Recognition von der Anerkennung guter Arbeitsleistung ( A We

acknowl edge each aespreches, di® zudemcirc ders Gebalts-
struktur belohntwird (& ompet i ti ve )pay structureh

Die Texte enthalten vielfaltige Angaben dazu, was die Bibliotheken unter
kollegialem Miteinander verstehen. Die UCBL listet in ihren langen Values-
Ausfiihrungen zuerst die Uberschrift Collegiality and cooperation auf und fihrt
aus: AVe cooperate and support each other ( é We treat co-workers, clientele,
subordinates and superiors the way we want to be treated.fi Orientierung geben
diese Leitsatze somit nicht nur fir das Verhalten unter Kollegen, sondern auch
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gegeniiber Kunden. Ahnlich positioniert sich die UWL: AVe value collegiality and
coll aboration within the Libraries and beyon

Immer wieder wird in den Texten der respektvolle Umgang miteinander explizit
herausgehoben. /Staff work in a spirit of cooperation that is made possible by a
team et hi c,betdntdie ®A&Ele Die GCBL fasst diesen Aspekt folgen-
dermaRen: AVe show respect for each other by communication in a friendly and
courteous manner, Die ©GL donnulier untertdér &ietschrifte | y . 0
Respectt AWe treat eualecongideraton and ¢totrtesgfi®” Auch in
den kurzen Ausfuhrungen der CUL sind Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft themati-
siert.®® Dass sich Kundenorientierung auch im Umgangston niederschlagt, kommt
in der Formulierung der MA&EL zum Ausdruck: APatrons are treated with
integrity, honesty, respect and flexibility. Library staff strive for effective inter-
actions wiith patronso

Wenn die UWL an respektvollen Umgang erinnert, stellt sie sogleich eine Verbin-

dung zur Akzeptanz von Verschiedenartigkeit her: AVe respect the individual

skills, abilities and diversity of our patrons and stafffi An diesem Respekt ist auch

den anderen Bibliotheken ausdriicklich gelegen. AWe e mbr ace ditsversity
formsfi konstatiert die CUL knapp. Die UCBL fiihrt aus: AVe appreciate diversity

(ée) being mindful t o r eUng diecUCL lekuhdetuAva | di f fe
encourage differences in perspective, opinions and ideasound in ihrer vision an-

gbt ¥he Library continues to (é) abésgln itself
schaftliche Normen und Werte finden hier Eingang in die Bibliothekstexte.

Wichtig ist den amerikanischen Bibliotheken interne Transparenz und eine effek-

tive Kommunikation der Mitarbeiter untereinander. Besonders ausfihrlich geht

die UCBL in ihrem Statement of Values auf diesen Aspekt ein. Betont wird die

RegelmaRigkeit und Offenheit des Austausches, zugleich mdchte man jedoch

auch vertrauliche Mitteilungen respektieren (rAe spect co ph Betraffenat i al i ty
sollen Uiber Entscheidungen unmittelbar informiert werden: AWe promptly repc¢
final decisions to those affectedii Auch eine genaue Informationsweitergabe soll

angestrebt werden: AWe communi cat e i nricieeranthaccurateii t hat i ¢
Alle Mitarbeiter sollen die Aufgaben, aktuellen Diskussionen und Prioritdten der

Bibliothek kennen. Die Details der Ausfliihrungen geben einen klaren Orientie-

rungsrahmen fiir das Verhalten der Mitarbeiter: AWe wor k t olsagngher ( é)
di scussi ons on f ac.tDamitrstebt dex Text eiheaNormierungno r i

der Unternehmenskultur an.®®

®Zugleich betont die UCL an anderer Stelle: AWe rela
We adhere to the principles of fairness, just i ce and equal ity in our work.oo

®AWe respect and treat users and each other with hel

Gvg Auch die UCL widmet der Kommunikation eine gesonderte Zwischentberschrift und fihrt aus:
AWe engage in open and honleé6€e) cwWwemmshacati nohommatl bnl
54



Unter der Uberschrift Communication verweist die UCL auch auf die Bedeutung,

die das Mitwirken der Mitarbeiter an Entscheidungen h at . AWe recogni
importance of Library-wi de parti ci Bladie derrzusammbranbeit WnC

Hause breiten Raum gibt, ist unter der Uberschrift Participatory decision-making

ein eigener Absatz wert.”” Wichtig ist der Bibliothek auch, dass jeder Mitarbeiter
Entscheidungen hinterfragen kann.”* Dieser Anspruch auf offene Kommunikation

deutet zwar auf eine Entscheidungsfindung auf einer héheren Hierarchieebene

hin, doch zugleich wird eine gewisse Teilhabe der Mitarbeiter signalisiert. Die
Hierarchie selbst ist kaum in den Texten thematisiert.

Welche Bedeutung neben dem Umgang miteinander die Arbeitsumgebung hat,

halten mehrere Bibliotheken fest. Die CUL ver spricht: AWe will
with a challenging and nurturing work environment, offering opportunities and

i ncenti ves f or DeX@Bt richtetdabd gleichwertigiden Blick auf

Mitarbeiter und Nutzer: Wd\provide a safe, comfortable and healthy environment

for staff and userso. Die MA&EL | egt We r t
erweckende Umgebung und unterstreicht die |
Mit der Aufmerksamkeit, die der Arbeitsumgebung gezollt wird, werden Aspekte

der Personalfirsorge und des Gesundheitsmanagements thematisiert, die

Perspektive dieser Textpassagen ist vorwiegend die der Leitung.

Dass die Bibliotheken ihre Arbeit auch in Kooperation mit anderen Informations-
einrichtungen erledigen, ist in den mission statements eher beildufig ein Thema.

Die ULUI bekennt et wa s a u s f (¥)herLlbriarg éngages in Alliances with

other institutions nationally and internationallyd und sieht sich als Anajor com-

ponent of the statewide library and information services networko u algd

integraler Bestandteil der weltweiten wissenschaftlichen Gemeinschaft. Die UCL

bleibt mit ihrer Darstellung im engen Rahmen der Universitit ( ACol | abor at e
ot her member s o fDamithbengtder fexteumsAusdrucik, dass die

Bibliothek Dienstleistungen fur die Tragerinstitution Universitat Gbernimmt. Auch

die ULSP betont die Zusammenar beit mi t der Uni ver si
devel opment of effective information, teacl

624 8 UO AAT :EAI COOPPAT AAO "EAI ET OEAEOAOA
Bei den ausgewahlten amerikanischen Hochschulbibliotheken sind in den Texten

unmittelbar die Hochschulen als Zielgruppe der Bibliotheksarbeit genannt. Der
Bezugspunkt Hochschule wird deutlich, wenn die UCBL heraushebt, dass die

opinions about decisions that affect the success ¢
and effective communication are the cornerstones of successful collaborations and proficient work
processes. 0

“A(W)eévaety seek input from those who wianhdtakbe aff ec
di al og on how best to proceed throughout the proces:s

“"AWe have a right to ask for the rationale behind ¢
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Informationsquellen der Bibliothek relevant sein sollen At o our campus Pprog
and puwsndi dads A(the | ibrary) connects stud:¢

of I nf or mat i o mMehriachdvernweidea ade nTexte auch auf die
Aommunitiesidi an den HoehsWwCluliemr, e shi
support of the research, teaching and learning needs of the University
communityi beschreéei &t Cubdvon der ACornel

Bibliothek da ist, spricht.”

Nicht nur die Hochschulgemeinschaft als Ganzes, sondern konkretere Nutzer-
gruppen an den Hochschulen haben lllinois und Michigan vor Augen. Die ULUI
nennt al s Aufgabe: At o serve the cur
and facul ty ofDietZemngralbibliothek enrMschigary setzt sich zum
Zi el At oenhamncg @ra rcollaborate in the instructional, research, and
service activities of the faculty, students, and staff and contribute to the common
goodi@MAGEL f or mul i er ttosenedhe teachirigsearmingnand
research needs of the University of Michigan arts and engineering communities
and, by extension, scholars and members of the public with interest in those
fi el ds oBeidesTextedays Michigan weiten die gewinschten Nutzer-
gruppen vorsichtig Uber den Hochschulrahmen aus, richten sich aber an Men-
schen, die ein ausgepragtes Themeninteresse am jeweiligen Fachgebiet der
Bibliothek haben. Auch die Bibliotheken von Chicago und lllinois verlassen die

ewesntn ed

r

commu

icul ar

Grenzen der Hochschule n wenn Afuture users®BCLangesprc

oder wenn Auser s ac rfmgsdricklidh erwshnt sird.eCorodll
wegnscht sich Aan fAé opimeraib ndgr askerhath mer eldcke
schule, bleibt offen.

Die beiden nationalen Fachbibliotheken ziehen einen nationalen und internatio-
nalen Radius (NAL: Anati onal and international-
dene Nutzergruppen auf, es geht einerseits um Aesearchers, educators, policy
makers, information providers, agricultural producers, students, and the general
publ i c fanderdrgelts)um Anedical education, research, Federal and privat
agencies, organizations, and institutionsii(NLM). Die medizinische Fachbibliothek

l'11ino

cust ome

verweist zudem darauf, dass sie sich mit ihrer Arbeit auch a n Abi omedi cal

I i br ar i aDbamifigelven siereineeiberaus differenzierte und in der Reihen-
folge gewichtete Darstellung des angestrebten Kundenkreises von der Fach-
offentlichkeit Uber Entscheidungstrager bis hin zur allgemeinen Offentlichkeit.
Bemerkenswert ist, dass 1 anders als bei den deutschen Leitbildern - die Berufs-
gruppe der Bibliothekare selbst nur in einem der hier untersuchten US-amerika-
nischen Leitbilder als Adressat der Bibliotheksarbeit thematisiert wird.

Auch die LOC fasst ihren Kundenkreis weit: in der mission folgt auf den Congress
das amerikanische Volk als Zielgruppe der Bibliothek, in der vision werden diese

“Die UWL unterstreicht: ddvy eofme@ur tdievemderaeamhmwmi tni
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beiden Kreise in umgekehrter Reihenfolge wiederholt und um den Rest der Welt
erganzt: At he American pemwplees,entttadiirv eesl.@mtded he
gedehnt wird im LOC-Text der Nutzerkreis auch zeitlich, wenn 7 wie bei der DNB
-Afuture generationsf al aftadthen. Selbstbevesst der
tritt hier die amerikanische Nationalbibliothek auf und verlasst mit dieser Formu-

lierung in gewisser Weise einen realistischen Bezugsrahmen.

7 Deutschland, Frankreich, USA: Leitbilder im Vergleich

Nachdem in den vorausgegangenen Kapiteln die Facetten der Bibliothekstexte
unter der Perspektive zentraler Leitbildthemen systematisch analysiert worden
sind, sollen nun Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den drei Landern her-
ausgestellt werden. Dies gilt fur formale und inhaltliche Aspekte der Texte
ebenso wie fur die Adressaten. Ausgerichtet ist diese Zusammenschau auf die
einleitend skizzierten wesentlichen Funktionen eines Leitbildes: Legitimation,
Information und Orientierung. Zu fragen ist, inwiefern die Texte diese Funktionen
erfullen und ob sie damit dem Charakter von Leitbildern geniigen. Welche Unter-
schiede im Selbstverstandnis der Bibliotheken kommen in den Texten zum Aus-
druck? Zu fragen ist auch nach den Spezifika der Leitbilder in Deutschland,
Frankreich und den USA.

In den drei Landern sind die Texte auf den Internetseiten der Bibliotheken mit
wenigen Ausnahmen leicht aufzufinden. Sie sind in den Selbstdarstellungs-
rubriken platziert, die Klickpfade dorthin erklaren sich meist sachlogisch von
selbst; Unterschiede gibt es in jedem Land hinsichtlich der Anzahl der Klicks, die
notwendig sind, bis der interessierte Leser schlie3lich das Leitbild/ die missions/
das mission statement gefunden hat. Die Uberschrift macht dem Leser deutlich,
mit welcher Art Text er zu tun hat. Wahrend bereits die Verwendung des Begriffs
Leitbild in Deutschland als Kontext die Diskussion um moderne Management-
methoden andeutet, impliziert die franzésische Uberschrift missions den Auftrag,
den eine Bibliothek erfullen soll. In den amerikanischen Texten verweisen zu-
meist die dreigliedrigen Uberschriften mission, vision und values auf die inhalt-
lichen Schwerpunkte dieser Abschnitte und erhéhen mit dieser nicht nur indivi-
duell gewahlten Untergliederung die Pragnanz der Darstellung.

In allen drei Landern sind Texte unterschiedlicher Lange zu finden. Uberwiegend
kennzeichnet jedoch die amerikanischen Texte eine Tendenz zu kurzer
pragnanter Darstellung. Der einfache Sprachstil zielt hier auf allgemeine Ver-
standlichkeit, wahrend in den deutschen Texten mitunter Fachvokabular und
komplexe Formulierungen auftauchen. Noch mehr erschweren die in Frankreich
ausgepragten formalen Bezlige einen leichten Zugang fur den Laien und die all-
gemeine Offentlichkeit.
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Die Zielgruppen, die in den drei Landern benannt werden, unterscheiden sich
voneinander. Dies Uberrascht insofern nicht, als es Unterschiede in der landes-
spezifischen Aufgabenverteilung in der jeweiligen Bibliothekslandschaft gibt. Ge-
nau dies bilden auch die Texte ab. Der Einzugsradius der franzdsischen Hoch-
schulbibliotheken ist klar auf die Universitaten begrenzt, und nur die Stral3burger
Bibliothek und die Nationalbibliothek sprechen ein weiter gefasstes Publikum an.

Auch in den USA steht in den Texten der Universitatsbibliotheken die Hochschule
als Zielgruppe im Mittelpunkt, punktuell findet jedoch eine Ausweitung auf eine
interessierte Fachoffentlichkeit hin statt. Die nationalen Fachbibliotheken richten
sich schliel3lich gezielt an eine Facho6ffentlichkeit und weitere Nutzer. Sie wenden
sich am Rande auch explizit an die bibliothekarische Fachwelt. Weltweit vollig
offen ist schlie3lich die Zielgruppe der LOC.

Wahrend in Frankreich und den USA die Bibliothekare selbst kaum in den Texten
adressiert werden, spielen sie in den deutschen Texten eine weitaus grof3ere
Rolle und sind ofter genannt. Insgesamt reicht der Radius der in den deutschen
Leitbildern erwahnten Zielgruppen von Studierenden und Lehrenden der jeweili-
gen Universitat, Uber Benutzer im Bundesland und die allgemeine nationale
Offentlichkeit bis hin zur internationalen wissenschaftlichen Offentlichkeit. Aus-
gerichtet ist die Bibliotheksarbeit auf Kunden aus Wissenschaft, Kultur und Bil-
dung, in einigen Bibliotheken sind auch Fortbildung, Wirtschaft und Verwaltung
ausdrtcklich genannt.

Damit wird auch fir Leser, die die Funktionseinteilung der deutschen Biblio-
thekslandschaft nicht kennen, offengelegt, dass wissenschaftliche Bibliotheken
auch einer Offentlichkeit auBerhalb der Tragerinstitution zuganglich sind. Gerade
im Landervergleich zeigt sich, dass es sich hier um eine deutsche Besonderheit
handelt. Mit der ausdriicklichen Erwahnung der Nutzergruppen in den Leitbildern
kommt zudem eine starke Kundenorientierung zum Ausdruck, hierin spiegelt sich
der Wandel im Selbstverstandnis der deutschen Bibliotheken wieder, die nicht
mehr T wie in friheren Burokratiemodellen - formale oder juristische Betriebs-
regeln als MalRstab des Handelns heranziehen.

Die Vorstellung der Ziele der jeweiligen Bibliotheksarbeit hat i wie eingangs be-
schrieben 7 gegeniiber dem Unterhaltstrager und der Offentlichkeit Legitima-
tionsfunktion. Ein Warum-Aspekt im Text kann der argumentativen Absicherung
der Institution dienen, mit der Zielformulierung wird der Nutzen der Institution
explizit unterstrichen. Auch die Erwahnung der Zielgruppen, an die sich die
Bibliotheksarbeit richtet, kann als Legitimation verstanden werden. Es ist davon
auszugehen, dass die Zielgruppen weiterhin die Informationseinrichtung nutzen
wollen. Einerseits werden sie als potenzielle FlUrsprecher angesprochen, an-
dererseits wird auch insgesamt deutlich, wer von der Bibliothek profitiert.
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Die Chance, durch einen Ubergeordneten Bezugsrahmen oder abstraktere Be-
griffe das AVarumiiihrer Arbeit deutlich hervorzuheben, nutzen die meisten deut-
schen Bibliotheken meist in geringem Mal3, wahrend demgegenuber die anderen
Themen im Vergleich sehr breiten Raum einnehmen. Zwar reicht der Themen-
radius des AVarumifivon der Literatur- und Informationsversorgung uber die Be-
wahrung des kulturellen Erbes und einem Beitrag zum aktuellen Kulturleben tber
den intendierten Fortschritt im Bibliothekswesen bis hin zur Zukunft der Wissens-
gesellschaft. Mit dem Verweis auf die Literatur- und Informationsversorgung blei-
ben die Bibliotheken aufgabennah am unmittelbaren Nutzen fur ihre Kunden. Der
Hinweis auf das kulturelle Erbe und den Beitrag zum Kulturleben kennzeichnet
die deutsche Bildungseinrichtung Aibliothekf als Kultureinrichtung und setzt sie
zugleich in eine historische Traditionslinie. Die historische Perspektive und der
Fokus auf die Kultur machen einen der Aspekte aus, die insbesondere die deut-
schen Bibliotheken deutlich von den amerikanischen unterscheiden. Wenn
schliel3lich der bibliothekarische Fortschritt als ein Ziel und Zweck der Arbeit her-
ausgestellt wird, spiegelt sich darin einerseits eine gewisse Zukunftsorientierung,
andererseits handelt es sich in den ausgefihrten Details eher um ein Thema in-
nerhalb der bibliothekarischen Berufsgruppe.

Ein strategisch ausgerichtetes Leitbild kann gerade mit den Warum-Aspekten
auch gezielt als Instrument der Offentlichkeitsarbeit genutzt werden. Dabei kann
der Nutzen der Bibliotheksarbeit unterschiedlich offensiv herausgestellt oder zu-
rickhaltend thematisiert werden. Als pragnantes Beispiel einer offensiven For-
mulierung sei hier auf die Selbstdarstellungsbroschire des Deutschen Biblio-
theksverbandes verwiesen, der in seiner Zielformulierung konkrete Aspekte mit
libergeordneten Werten unmittelbar verbindet.”® Ahnliches ist im Text des inter-
nationalen Bibliotheksverbandes zu finden.” Gewiss ist es bei der politischen
Aufgabenstellung eines Verbandes leichter, derartige Ziele zu setzen. Gleichwohl
fallt die wenig pragnante Darstellung in den deutschen Leitbildern, die ebenfalls
ein oOffentlichkeitspolitisches Instrument sein kdnnten, auf. Die kurz gefassten
Erlauterungen beschréanken sich in vielem auf aufgabennahe Aspekte. Die
knappen Verweise auf den Erhalt des kulturellen Erbes und das Mitwirken in der

“Unter der !berschrift Awas wir wollenfi hei Ct es:
Position von Bibliotheken und bibliothekarischen Einrichtungen in Gesellschaft und Politik starken

und ihre Wirkung inBildung wund Kul tur sichtbar machen. (é) Wei
des Lesens und des Einsatzes zeitgemaRer Informationstechniken - beides unentbehrliche

Grundl agen f¢r die Teilnahme an der Gesell schaft, e
“ Der international e Bi bl i otheksverband | FLA hat unter der
festgehalten: AEncourage widespread wunderstanding
servicesbo. Auch werden mit dem Verweis auf di e Eru
Bezugspunkte herangezogen, die eine Argumentation zum Stellenwert von Bibliotheksarbeit
unterstg¢gtzen k°nnen, we i |l sie nicht aus der engen
freedom of access to information. ideas and works of imagination and freedom of expression

embodi ed i n Article 19 of t he Universal D e

http://www.ifla.org/Ill/intro00.htm, letzter Aufruf: 31.10.2009).
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Kulturarbeit wirken im Gesamtzusammenhang der Texte schwach. Die Mdglich-
keit, einen weiter gefassten Bezugspunkt zu wahlen und damit auch die Legi-
timationsfunktion des Leitbildes auszuschopfen, wird eher defensiv genutzt.

In den franzosischen Texten werden die Ubergeordneten Ziele der Bibliotheks-
arbeit, der Daseinszweck der Einrichtungen noch spérlicher dargelegt. Eine Legi-
timation der Arbeit findet somit Gber die Texte kaum statt. Zwar taucht vereinzelt
die Pflege des nationalen oder regionalen Kulturerbes als Bezugsgrof3e auf i
eine Parallele zur deutschen Darstellung; dadurch, dass die Arbeit jedoch fast
ausschlie3lich in den lokalen Hochschulrahmen eingeordnet wird, werden in
erster Linie Stichworte genannt, die sehr eingegrenzt und aufgabennah sind.
Weiter gefasste Ziele, also ein groéf3er gefasster Bezugspunkt des Nutzens der
Bibliothek, sind selten erwahnt. Woher rihrt diese Liicke?

Ubergeordnete Ziele und damit die Legitimation der Bibliotheksarbeit finden sich
in der Charte des bibliotheques, die alle Bibliothekstypen des Landes umfasst.
Geht man davon aus, dass hier eine zentrale Regelung vorliegt, mag das Fehlen
einer ausfuhrlicheren Darstellung des Ziels der Arbeit in den Einzeltexten viel-
leicht nicht verwundern. Die Charta nimmt Bezug auf die franzdsische Verfas-
sung und sieht durch die Bibliotheksarbeit das Recht auf Weiterbildung, Informa-
tion und Kultur gewahrleistet. Zugleich fordern die Bibliotheken die Demokratie
und den gesellschaftliche Fortschritt. Konkret gibt die Charte in ihrer Prdambel
al s Zi el der Bi bliotheksarbeit an:

per manent e, ” | 6i nformati on et - | a
citoyen doit pouvoir, tout au long de sa vie, accéder librement aux livres et aux

autres sources documentaires.n Und wei

APour

cul

ALa biblioth que est un service public

Ell e doit assur elaledtute®tgaxisoutce® doduinantaces pour”

per mettre | o intelldcplle wal ehagues individu et contribuer au
progress de | a soci ®t ®0 .

Fachleuten mag diese allgemeine Grundsatzerklarung bekannt sein. Blickt man
auf die hier untersuchten Texte, wird auf diesen Ubergeordneten Zweck zu selten
Bezug genommen.” Alternativ wére vorstellbar, dass Bibliotheken in ihrer
Prasentation diese Aspekte integrieren und zitierend aufgreifen, um sie sich im
Selbstverstandnis zueigen zu machen. Damit wirde diese Ubergeordnete Grund-
ausrichtung Mitarbeitern ins Gedachtnis gerufen und Kunden vorgestellt. Mit
einem solchen expliziten Bezug auf den nationalen Gesamtrahmen ware eine
legitimierende Orientierung geben. Dass dies nicht geschieht, deutet darauf hin,
dass die als missions prasentierten Texte nicht unbedingt als betriebliches

> Wie im Analysekapitel dargelegt, zitiert allein die BUN aus der Charta.
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Steuerungsinstrument im Sinne eines eingangs dargelegten Leitbildes zu ver-
stehen sind. "®

Im Gegensatz zu der franzdsischen Lucke hinsichtlich der Legitimation ist auffal-
lig, dass die US-Texte, selbst wenn sie Uberaus kurz gefasst sind, durchweg auf
den Zweck der Arbeit hinweisen. Insgesamt verdeutlichen die mission statements
klar das, woflur die Bibliotheken arbeiten, und erleichtern damit, das strategische
Ziel der Arbeit zu erkennen. Neben der Schilderung der konkreten Aufgaben der
Bibliotheken wird der Ubergeordnete Nutzen benannt und somit die Arbeit legiti-
miert. Im Unterschied zu den beiden europdischen Landern spielt eine kulturelle
Aufgabe unter den Zielen keine Rolle. Doch dann sind &hnlich wie in Deutschland
und Frankreich die Unterstlitzung von Forschung und Lehre und das Vorantrei-
ben des fachlichen Fortschritts wichtige Ziele, letzteres insbesondere fir die
zentralen Fachbibliotheken. Zugleich spielen auch weiter gefasste Ziele eine
Rolle. Wenn eine Bibliothek das (Universitats-)Leben bereichern mochte, wenn
sie das Allgemeinwohl fordert, weitet sich der Bezugsradius hin zu gesell-
schaftlichen Aufgaben insgesamt. Damit erfullen die US-Texte die fur ein Leitbild
erforderliche Legitimationsfunktion, wenn auch zuweilen die Formulierungen zu-
gleich schlicht und leicht Gberzogen wirken. Mit der einfachen Sprache erflllen
die Texte die Informations- und Legitimationsfunktion, die einem Leitbild zu-
kommt, denn sie bleiben auch fir Menschen aul3erhalb der Bibliothekswelt ver-
standlich und nicht eine Verstandigung unter Fachleuten.

Wenn eine Bibliothek in ihrem Leitbild die Aufgaben schildert, stellt sie nicht nur
den Radius ihrer Tatigkeit vor, sondern bringt auch ihr Selbstverstandnis zum
Ausdruck. Insbesondere die in den Texten thematisierten Aufgaben, erfiillen da-
mit die Informationsfunktion eines Leitbildes. Gerade in deutschen Texten ist
das Spektrum der Aufgaben weit und ausfuhrlich gefasst. Er umreif3t traditionelle
Bibliothekstatigkeiten wie Sammeln, Bewahren und ErschlieRen, die haufig ge-
nannt werden, und setzt zugleich mit der Orientierung auf die elektronischen
Medien und dem bedarfsorientierten Erwerb kundenorientierte und zukunfts-
gerichtete Akzente.

® Bemerkenswert erscheint mir firr die franzésische Situation, dass ingesamt ein Rickbezug auf
formale Regelungen den Arbeitszusammenhang pragt. Dies ist z. B. auch bei den Universitaten
selbst zu finden, wenn etwa die Universitat in Toulouse Le Mirail in ihren Statuten und ihrer
Aufgabenbeschreibung explizitaufdenc ode de | vemvdisi@ght i on
http://www.univ-tlse2.fr/1204881879275/0/fiche_document/&RH=01Documentation, letzter
Aufruf: 31.10. 2009) . Diese offizielle Regelung defi
dans sa partie législative, regroupe l'ensemble des lois en vigueur dans le domaine de
I'éducation. Publié au Journal Officiel en Juin 2000, il a force de loi et sert de référence a toute
révision législative. Neuf livres composent la partie législative: les grands principles de
I'éducation, l'administration de ['‘éducation, l'organisation des enseignements scolaires, les
établissements d'enseignement scolaire, la vie scolaire, l'organisation des enseignements
supérieurs, les établissements d'enseignement supérieur, la vie universitaire, les personnels de
| ' ®d u c éittpi//eww.education.gouv.fr/cid2643/le-code-de-l-education.html, (Letzter Aufruf:
31.10.2009).
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Dass zudem die Beratung, also der Dialog mit den Nutzern, einen Aufgaben-
schwerpunkt darstellt und ebenso die vorhandenen Recherchemdglichkeiten be-
tont werden, zeigt, wie wichtig die aktive Nutzung der Bibliothek bzw. der Infor-
mationszugang im Selbstverstandnis deutscher Bibliotheken heute ist. Wenn zu-
dem der Lernort Bibliothek herausgestellt und als Arbeitsraum mit moderner In-
formationsinfrastruktur verstanden wird, wenn mit kulturellen Aktivitdten eine An-
bindung an das Umfeld gesucht wird, stellt sich die Bibliothek als eine prinzipiell
offene Einrichtung dar.

Wenn Einzelheiten der Aufgaben genannt werden, gibt dies zwar Einblick in Ar-
beitsdetails, die Detallliertheit verlasst jedoch den Textcharakter eines Leitbildes.
Da die Themen zumeist ohne Priorisierung aneinandergereiht sind, vermittelt die
Aufzahlung nur begrenzt Orientierung, was Arbeitsschwerpunkte betrifft. Doku-
mentiert wird die Vielfalt der Aufgaben, jedoch ist mancher deutsche Text trotz
seiner Ausfuhrlichkeit einem Laien nicht unbedingt zuganglich. Mit bibliothekari-
schen Fachbegriffen richten sich die Leitbilder in Teilen selbstreferenziell an
Bibliotheksmitarbeiter.

Es fallt auf, dass bibliothekarische Arbeitsprozesse vollstandig abgebildet sind
und dass damit die der Nutzung vorgelagerten Aktivitditen ebenso thematisiert
werden wie das, was ein Bibliotheksnutzer unmittelbar erfahren kann. Zwar sind
die Hintergrundtatigkeiten Voraussetzung dafir, das Kundenanliegen zu erfillen,
doch dem Nutzer sind sie eher unbekannt. Die Aufzahlung der internen Aktivita-
ten ist also eher an die Mitarbeiter gerichtet und kann als Selbstvergewisserung
der Bibliothekare gelten.

Die Ausfuhrlichkeit und die Nennung von Einzelaspekten schlagen sich zuweilen
in der Textlange nieder, so dass es es einigen Texten an der charakteristischen
Pragnanz eines Leitbildes fehlt. Trotz der Einschrankungen erflllen die an interne
und externe Leser gerichteten Texte T vielleicht geradezu mit deutscher Grind-
lichkeit - die Informationsfunktion eines Leitbildes.

Die Darstellung der Aufgaben in den franzdsischen Texten weist Gemeinsam-
keiten mit den deutschen auf. Einige Themen, so etwa das Sammeln, Katalogi-
sieren und Erschlie3en, aber auch die Schulung und Beratung der Nutzer, tau-
chen in den Texten beider Lander auf. Seltener thematisieren die franzdsischen
Bibliotheken den Erhalt ihrer Bestande als Aufgabe. Die Nutzung elektronischer
Bestande ist zudem in den franzésischen Texten nicht so betont wie in den deut-
schen. Einige franzésische Bibliotheken nennen die eigene Forschungstatigkeit
und - wie einige deutsche Texte- kulturelle Aktivitaten. Die Fachlichkeit der
Sammelaufgabe unterstreichen zumeist die als CADIST eingestuften Bibliothe-
ken. Auffallig ist, dass sie diese Sondersammelfunktion auch so erlautern, dass
der Sachverhalt einem externen Leser verstandlich wird. Deutlich seltener als bei
den deutschen Bibliotheken finden sich bibliothekarische Fachtermini, so dass i
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anders als bei den deutschen Beispielen - als Leser hier seltener Bibliothekare
als Zielgruppe gemeint sind, sondern vielmehr eine allgemeine Offentlichkeit an-
gesprochen wird. Das Aufgabenspektrum wird in den Texten unterschiedlich
ausfuhrlich dargestellt. Zusammen mit punktuellen Detailbeschreibungen, die
nicht dem Charakter eines Leitbildes entsprechen, tragt auch die Unvollstandig-
keit der Darstellung dazu bei, dass die Informationsfunktion nur als eingeschréankt
erfullt angesehen werden kann. Selbst bei ausfuhrlichen Schilderungen liest sich
das dargelegte Tatigkeitsspektrum nicht programmatisch kundenorientiert, son-
dern als formal verordnete Aufgabenbeschreibung. Darum handelt es sich letzt-
endlich auch, da die Aufgabenbeschreibungen auf den Bibliotheksseiten die vom
Erziehungsministerium 1985 in einem Erlass festgeschriebenen Funktions-
beschreibungen der SCD aufgreifen, ohne jedoch im Text diesen Bezug kenntlich
zu machen.

In der Aufgabendarstellung weisen die US-Bibliotheken thematisch Gemein-
samkeiten mit den deutschen auf. Der hohe Stellenwert, den der Zugang zu In-
formationen hat, oder die Darstellung der Bibliothek als Lernort, die Aufgabe, den
Zugang zu vermitteln, gehéren dazu.

Demgegenulber stellen die amerikanischen Texte den Aspekt des Sammelns
nicht derart prominent heraus wie die deutschen Bibliotheken. Anders als in
Deutschland thematisieren sie auch kaum die Arbeit am bibliothekarischen Fort-
schritt. Das Stichwort der kulturellen Aktivitdten fehlt in den amerikanischen
Texten Uberdies ganz.

Die amerikanischen Darstellungen der Bibliotheksaufgaben bleiben durchweg in
ihrer Wortwahl allgemein verstandlich, selbst bei der Nennung von Fachaufgaben
werden kaum Fachtermini verwendet. Die Texte lesen sich nicht als Verstandi-
gung unter Fachleuten, sondern sind dem Laien zuganglich. Die kurzen Aufga-
bendarstellungen eignen sich dazu, die Offentlichkeit zu informieren und damit
letztendlich auch die Arbeit zu legitimieren, ohne auf Details einzugehen. In aller
Kirze ist Wesentliches mitgeteilt. Pragnant und mit grof3er Selbstverstandlichkeit
findet Uberdies der Umgang mit elektronischen Ressourcen im Text Erwdhnung.
Insgesamt ist eine grundlegende Informationsfunktion der amerikanischen Texte
gegeben.

Waren die beiden bisher dargestellten Funktionen eines Leitbildes zum grol3en

Teil nach aul3en gerichtet, ist die Orientierungsfunktion, bei der es um die an-

gestrebte interne Organisationskultur geht, vorwiegend in die Bibiliothek hinein

wirksam. Wenn di e Organisationskul t uWie dest der
Arbeitensfigeschildert und nach innen definiert wird, kommt zugleich jedoch auch

fur den externen Leser zum Ausdruck, dass die Bibliothek Gedanken ihre
Arbeitsweise reflektiert und ein modernes Selbstverstandnis hat.
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Auffallig im Landervergleich ist nicht nur, welche Themen in der Schilderung der
Arbeitsweise auftauchen, sondern auch, dass gerade in den franzdsischen
Texten grofRe Leerstellen zu verzeichnen sind. Vereinzelt ist die angestrebte
Qualitdt der Arbeit aus den Texten herauszulesen, zuweilen wird auch die
externe Vernetzung der Bibliotheken untereinander angesprochen, doch die Or-
ganisationskultur wird nur in einem franzdsischen Text thematisiert. Nur in die-
sem Text kann man von einer leitbildgemalen Darstellung sprechen. Dartber
hinaus fehlt in den franzésischen Texten der orientierende Aspekt, was die Orga-
nisationskultur betrifft. Die Bibliotheken sind ausgerichtet auf formale Vorgaben,
es fehlt eine Anpassung an individuelle Gegebenheiten in der einzelnen Biblio-
thek. Wie das Miteinander dort zu gestalten ist, wird nicht zum Thema gemacht.
Das Fehlen des AViefi legt i ebenso wie die schwach ausgepragte Legiti-
mationsfunktion - den Schluss nahe, dass es sich nicht im Managementsinne um
Leitbildtexte handelt, die als Legitimation nach auf3en und Orientierung nach
innen fungieren konnten.

Demgegenlber thematisieren gerade die deutschen Texte Aspekte der Orga-
nisationskultur in grof3er Ausfihrlichkeit. Sie gehen auf die angestrebte Qualitat
der Arbeit und die Kundenorientierung, die kontinuierliche Qualifizierung der Mit-
arbeiter sowie die Arbeitseffizienz ein, betonen das Miteinander im Team und die
offene Kommunikation untereinander. Auch die Vernetzung mit anderen Biblio-
theken spielt eine wichtige Rolle. Insgesamt sind die entsprechenden Passagen
in den deutschen Texten Ausdruck eines partizipativen Fuhrungsstils und eines
an modernen Managementmethoden ausgerichteten Selbstverstandnisses.

Fur die US-Bibliotheken zeigt sich kein eindeutiges Bild. Ahnlich wie in Deutsch-
land wird fur das AViefides Arbeitens herausgehoben, dass man mit engagier-
tem, sich fortbildendem Personal eine qualitéatsvolle Dienstleistung anstrebt, dass
das Miteinander fair und kollegial ist, Partizipation an Entscheidungen und eine
offene Kommunikation gelebt werden. Wahrend in den Texten, die sich in die drei
Abschnitte mission, vision, values untergliedern, diese Themen Uberaus ausftihr-
lich dargelegt werden, ist die Organisationskultur in anderen Uberhaupt nicht er-
wahnt. Somit erfillen die mission statements teilweise die Orientierungsfunktion,
teilweise findet sich hier eine Leerstelle; die Frage, ob die Bibliotheken, die die
Wie-Komponenten nicht ansprechen, sie gleichwohl intern zum Ausdruck brin-
gen, istim Zusammenhang dieser Arbeit nicht zu beantworten.

Zahlt man die Ausrichtung auf die Zukunft zu den Anforderungen eines Leit-
bildes,”” so kann man fir die deutschen Texte festhalten, dass sich die
Aufgabenbeschreibungen einerseits in weiten Teilen als Beschreibung der
Gegenwart lesen, also den Ist-Zustand der Arbeit dokumentieren und vielleicht

" vgl. Kapitel 2.2.
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damit auch anstreben, den beschriebenen Arbeitsstandard zu halten. Anderer-
seits richten einige Textpassagen die Arbeit auf die Zukunft aus. Die Hinwendung
zu digitalen Medienformen gehort dazu, ebenso die Langzeitarchivierung, wenn
sie als wichtige Herausforderung der nachsten Jahre genannt wird. Denn Infor-
mationen, die nicht in digitaler Form zuganglich sind, werden zukinftig immer
weniger erfahren und perspektivisch fir die alltdgliche Nutzung aus dem Blick
geraten. Die Betonung der neuesten technischen Ausstattung, die Hinweise auf
das Mitwirken am Fortschritt des Bibliothekswesens sowie auf die Mitarbeiter-
qualifikation weisen ebenfalls in die Zukunft.

In den franzdsischen Texten ist dagegen eine Zukunftsorientierung selten. Zwar
werden die elektronischen Medien erwahnt, auch der Erhalt der Sammlungen ist
zukunftsgerichtet, aber insgesamt kommt eine strategische Ausrichtung auf ein
zukunftiges Ziel zu kurz. Vielleicht ist dies nicht GUberraschend, wenn man in den
genannten Erlassen, die vor weit Uber zehn Jahren verfasst wurden, die pragen-
den Elemente der Bibliotheken sieht und in den Texten eine individuelle An-
passung an die einzelne Bibliothek fehlt. In den amerikanischen Texten steht die
eingehend erlauterte Uberschrift vision und der Inhalt dieses Abschnitts fiir die
Zukunftsausrichtung.

Nach der umfassenden Analyse lasst sich abschlie3end festhalten: Wahrend die
Mehrzahl der deutschen und amerikanischen Texte trotz kleinerer Abstriche ins-
gesamt den Anforderungen an ein Leitbild genligen und als solches eingestuft
werden kénnen, haben die franzdsischen Texte mit ihrem Rickbezug auf
zentrale Regelungen und den thematischen Leerstellen einen anderen
Charakter. Sie entsprechen nicht den Anspriichen eines Leitbildes. Im Vergleich
zu anderen Landern sticht die franzosische Zentralperspektive als kulturelle
Eigenheit besonders ins Auge. Wahrend sich in Deutschland die Bibliotheken im
Kontext der Einfuhrung neuer Managementmethoden in den beiden zurtick-
liegenden Jahrzehnten auch an die Formulierung von Leitbildern machten, ging
die Diskussion in Frankreich diesem Thema nicht nach, da die missions vor-
nehmlich von den Ubergeordneten Instanzen definiert werden, stattdessen disku-
tierten die Bibliothekare vorrangig die Entwicklung des Berufs.”

Bemerkenswert ist an den deutschen Texten neben der Ausfihrlichkeit der
immer wieder anzutreffende bibliothekarische Selbstbezug, durch den einem
fachfremden Leser i anders als in den USA - das Textverstandnis erschwert

“ANous n'avons pas trouv® de "discussion" entre p
missions des BU. Le cadre général des missions des BU est discuté au niveau des différentes
instances d'encadrement des SCD, du Minist re de t
En revanche, des discussions ont lieu sur I'évolution du métier, en fonction du nouveau contexte
des universit®s et de | eur s -MailrAoskunfodehEcaeunatisnald Zi t i er
sup®rieure des sciences de | 6information et des bil
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wird. Die Tatsache, dass in den USA die Uberwiegende Zahl der Bibliotheken bis
hin zu den Teilbibliotheken wie geradezu selbstverstandlich tber ein mission
statement verfugt, lasst den Schluss zu, dass diese Texte zugleich ein Instrument
der Selbstvergewisserung und der Aul3endarstellung sind.

Ein Landervergleich bietet auch die Moglichkeit, die Spezifika der anderen Lan-
der als Impulse fur eine Weiterentwicklung der eigenen Leitbilder zu verstehen
und zu nutzen. Die deutschen Bibliotheken kdnnten sich von der Pragnanz und
Leichtigkeit der amerikanischen Texte inspirieren lassen, ihre Ziele deutlicher
programmatisch formulieren und sich damit starker einer allgemeinen Offentlich-
keit zuwenden. Sie kdnnten damit ihre Leitbilder noch starker als Instrument der
Offentlichkeitsarbeit profilieren.

Fur die franzésischen Bibliotheken stellt sich die Frage, ob Leitbilder als Instru-
ment im Management von Bibliotheken tberhaupt eine Rolle spielen werden.
Sollte dies der Fall sein, konnte eine individuelle Anpassung der zentralen
Regelungen und die Ergdnzung der bestehenden Texte um Aspekte der Organi-
sationskultur ein nachster Schritt sein. Damit kdnnte eine gezieltere Wirkung der
Texte nach innen und nach auf3en erreicht werden. Und schlie3lich ware fur
einige US-Texte 1 sollten die mission statements wie die Leitbilder konsequent
auch als Definition der Organisationskultur verstanden werden - an eine Vervoll-
standigung um diesen Teilaspekt zu denken.

Weiterfuhrend bleibt tGber den Ansatz dieser Untersuchung hinaus zu fragen,
welchen Stellenwert die Leitbilder im Alltag der Bibliotheken haben. Nur wenige
Texte erlauben Ruckschlisse auf den Prozess ihrer Entstehung. Die Fragen, wer
an der Formulierung des Leitbildes mitgearbeitet hat und welche Ebenen einbe-
zogen waren, bleiben zumeist offen. Doch gerade diese Aspekte kdnnen fir die
Wirksamkeit eines Leitbildes von groRer Bedeutung sein. Auch die Art und
Weise, wie ein Leitbild schliefZlich in der Institution implementiert wird, entschei-
det dartiber, welche Wirkung es kurz- und mittelfristig auf die Organisationskultur
hat. Es bliebe zu ergriinden, wie die Themen des Leitbildes im Alltag mit Leben
gefullt und wie sie in der Offentlichkeitsarbeit und in Diskussionen mit den
Tragerinstitutionen genutzt werden. Fir eine markantere Auf3enwirkung ware
denkbar, die zukunftsgerichteten Aspekte des Leitbildes mit den thematisch nahe
|l i egenden Zielindikat &rdemmBencensmrki®yideutsthert he k si n ¢
Bibliotheken, zu verzahnen und damit auch zwei Managementinstrumente zu
synchronisieren. Von der Beantwortung dieser Fragen hangt ab, ob es sinnvoll
ist, gerade die deutschen Leitbilder als Managementinstrumente weiterzu-

“ Relevant sind etwa die umklewngdergeKasetgeni eZi AEnT

Mitarbeiterfortbildung und Messung des Umfangs der elektronischen Dienstleistung. Vgl.
http://www.bix-bibliotheksindex.de/index.php?id=73 (Letzter Aufruf: 31.10.2009).
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entwickeln oder in ihnen nur eine Modeerscheinung im Rahmen der Einfuhrung
betriebswirtschaftlichen Managementdenkens zu sehen.
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9 Verzeichnis der Internetseiten der Bibliotheken

Deutschland

Deutsche Nationalbibliothek: http://www.d-nb.de/index.htm
Deutsche Zentralbibliothek fur Wirtschaftswissenschaften:
http://www.zbw-kiel.de/index.html
Technische Informationsbibliothek:  http://www.tib.uni-hannover.de/
Staatshibliothek zu Berlin: http://staatsbibliothek-berlin.de/
Bayerische Staatsbibliothek: http://www.bsb-muenchen.de/
Séachsische Landesbibliothek i Staats- und Universitatshibliothek Dresden:
http://www.slub-dresden.de/
Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Géttingen:
http://www.sub.uni-goettingen.de
Universitats- und Landesbibliothek Sachsen-Anhalt:
http://bibliothek.uni-halle.de/
Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg:
http://www.sub.uni-hamburg.de/
Universitatsbibliothek Leipzig: http://www.ub.uni-leipzig.de/

Frankreich

Bibliotheque Nationale de France: http://www.bnf.fr/
Bibliotheque Nationale et Universitaire de Strasbourg:
http://www.bnu.fr/BNU/FR
Bibliotheque Interuniversitaire de Médecine:
http://www.bium.univ-paris5.fr/
Cellule de Coordination Documentaire Nationale pour les Mathématiques:
http://www-mathdoc.ujf-grenoble.fr/
Bibliotheque interuniversitaire de Montpellier 1/2/3
http://www.biu-montpellier.fr/modules/icontentbiu/index.php?page=10
Bibliotheque Universitaire Nanterre:
http://www.u-paris10.fr/33608061/0/fiche __pagelibre/&RH=FR&RF=bib

Service Commun de | a Document:ation de | 6Universit®
http://scd.univ-poitiers.fr/
Bibliotheque de la Sorbonne: http://www.bibliotheque.sorbonne.fr/biu/

Service Commun de la Documentation Toulouse 1
http://www.univ-tlsel.fr/46947430/0/fiche___pagelibre/&RH=FR_05-01&RF=FR_03
Service Commun de la Documentation Toulouse-Le Mirail (Toulouse 2)
http://w3.bu-centrale.univ-tlse2.fr/pres.html

ServiceCommun de | a Document at il&abatidréTodloose3) i ver si t ® Pau
http://www.scd.ups-tise.fr/
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http://w3.bu-centrale.univ-tlse2.fr/pres.html
http://www.scd.ups-tlse.fr/

USA

Library of Congress: http://www.loc.gov
National Agricultural Library: http://www.nalusda.gov/index.shtml
National Library of Medicine: http://www.nlm.nih.gov/

University of California Berkeley Library:

http://www.lib.berkeley.edu/
University of Chicago Library: http://www1.lib.uchicago.edu
Cornell University Library: http://www.library.cornell.edu
University Library / University of Illinois at Urbana-Champaign:

http://www.library.uiuc.edu/
University of Michigan University Library:

http://www.lib.umich.edu/
University of Michigan Art, Architecture & Engineering Library:

http://www.lib.umich.edu/aael/
University Library System Pittsburgh:

http://www.library.pitt.edu/
University of Washington Libraries:  http://www.lib.washington.edu/

Letzer Aufruf der hier aufgefiihrten Internetseiten: 31.10.2009
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10 Anhang

10.1 Abkirzungsverzeichnis der Bibliotheken

Deutschland

DNB

ZBW

TIB

SBB

BSB

SLUB
Dresden
SUB/Gottingen
UB/Halle
SUB/Hamburg
UB/Leipzig

Frankreich

BnF

BNU
BIUM
CMD
Mathématiques
BIUM1/2/3
BUN
SCDP

BS
SCDT1
SCDT2

2)

SCDT3

USA

LOC
NAL
NLM
UCBL
UCL
CUL
ULUI
UMUL
MA&EL
ULSP
UWL

Deutsche Nationalbibliothek

Deutsche Zentralbibliothek fur Wirtschaftswissenschaften
Technische Informationsbibliothek

Staatsbibliothek zu Berlin

Bayerische Staatsbibliothek

Séachsische Landesbibliothek i Staats- und Universitatsbhibliothek

Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen
Universitats- und Landesbibliothek Sachsen-Anhalt

Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg
Universitatsbibliothek Leipzig

Bibliothéque nationale de France

Bibliothégue Nationale et Universitaire de Strasbourg
Bibliothéque Interuniversitaire de Médecine

Cellule de Coordination Documentaire Nationale pour les

Bibliotheques interuniversitaires de Montpellier 1/2/3

Bibliotheque Universitaire Nanterre

Service Commun de | a Documentation de
Bibliotheque de la Sorbonne

Service Commun de la Documentation Toulouse 1

Service Commun de la Documentation Toulouse-Le Mirail (Toulouse

Service Commun de la Documentationd e | 6 Uni v-8abaiert ® Paul
(Toulouse3)

Library of Congress
National Agricultural Library
National Library of Medicine
University of California Berkeley Library
University of Chicago Library
Cornell University Library
University Library / University of lllinois at Urbana-Champaign
University of Michigan University Library
University of Michigan Art, Architecture & Engineering Library
University Library System Pittsburgh
University of Washington Libraries
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10.2 Tabellen

10.2.1Tabelle 1: Auswahl der deutschen Beispielbibliotheken

Bibliothek Nationale SSG der Mitglied LIBER
Ausrichtung/ DFG
Funkionsstufe®

Deutsche Nationalbibliothek ja nein ja

Deutsche Zentralbibliothek ftir Ja ja nein

Wirtschaftswissenschaften

Technische Informationsbibliothek  Ja ja ja

Staatsbibliothek zu Berlin Ja ja ja

Bayerische Staatsbilmthek Ja ja ja

Staats und Universitétsbibliothek 4 ja ja

Hamburg

Sachsische LandesbibliothelStaats 4 ja nein

und Universitatsbibliothek Dresden

Niederséachsische Staatand 4 ja ja

Universitatsbibliothek Gottingen

Universitatsbibliothek Leipzj 4 ja nein

Universitats und Landesbibliothek 4 ja ja

SachserAnhalt

% Die Zuordnung der Funktionsstufe 4 resultiert bei den hier aufgefiihrten Bibliotheken aus der

Aufgabe als Sondersammelgebietsbibliothek.
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10.2.2 Tabelle 2: Auswahl der franzésischen Beispielbibliotheken

Bibliothek Péle associé  CADIST LIBER Bibliothéque
de la BnF Themengebiet  Mitglied universitaire/
interuniversitaire
Bibliotheque nationale ja
de France
Bibliotheque Nationale et Sciences Langues, nein
Universitaire de religieuses, littératures et
Strasbourg Aire culturelle civilisatbns
germanique germaniques

Bibliothéque Pour le documentation  nein BIU
Interuniversitaire de domaine médicale et
Médecine médicd dentaire
Cellule de Coordination Mathématique Cellule de nein BlU-ahnlich
Documentaire Nationale Physique Coordination
pour les Mathématiques Documentaire

Nationale pour

les

Mathématiques
Bibliotheques nein nein ja BIU jeweils
interuniversitaires
Montpellier |
Montpellier I
Montpellier 111
Bibliotheque Histoire Relations nein BU
Universitaire Nanterre contemporaine internationales

et monde

contemporain

(XXe siecle)
Service Commun de la  Histoire Histoire nein BU
Documentation de médiévale médiévale
f Q! YABSNERAIG
Bibliotheque de la nein Antiquité, ja BIU
Sorbonne Histoire

médiévale,

Histoire

moderne,

Géographie
SCD Touloused nein BlU-ahnlich
Sciences sociales
SCD Toulousele Mirail  ja (Toulouse 2) Langues,
(Toulouse 2) littératures et

civilisations

ibériques et

{/'5 RS
Sabatier
(Toulouse 3)

Q! yJ

ibéro-américaine
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10.2.3 Tabelle 3: Auswahl der US-Beispielbibliotheken

Bibliothek Nationalbibliothekarischer CRL Sparc privat/
Charakter (NB) / Mitglied/ staatlich
National Resource Center (NR( ACR finanziert
Mitglied
Library of Congress NB nein nein s
National Agricultural Library NB nein nein s
National Library of Medicine NB nein nein s
University of California NRC: Western Europe ja ja S
Berkeley Library Russia/East Europe; East Asia
Latin America; Middle East;
South Asia; South East Asia;
Africa
University of Chicago Library NRC: Russia/East Europe; ja ja p
International; East Asia; Latin
America; Middle East; South
Asia
Cornell University Library NRC: Europe and Russia ja ja p
University Library University NRC: Western Europe; ja ja S
of lllinois at Urbana Russia/East Eope; Africa; East
Champaign Asia; International; Latin
America; Middle East
University of Michigan NRC: Russia/East Europe; Eas ja ja S
Asia; Latin America; Middle
East; South East Asia; South A
University Library System  NRC: Western Eupe; ja ja p
Pittsburgh Russia/East Europe; East Asia:
Latin America
University of Washington NRC: Russia/East Europe; Ja ja S

Libraries

Western Europe; International;
Canada; East Asia; Middle Eas
South Asia; South East Asia
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10.2.4Tabelle 4: Formale Gestaltung der deutschen Leitbilder

Bibliothek Rubrik der Klicks ab Datum Uberschrift Anzahl Wir-
Bibliotheks Biblio- der Form
seite theks Worte

startseite

Deutsche Wir Uberuns 2 2008 Leitbild 713 Ja

Nationalbibliothek

Deutsche Uber uns 3 2006 Leitbild der ZBW 410 Ja

Zentralbibliothek fiir

Wirtschaftswissenshaf

ten

Technische Uber uns 2 2007  Leitbild 289 Ja

Informationsbibliothek

Staatsbibliothek zu Wir Gberuns 1 2008  Leitbild 773 Nein

Berlin

Bayerische Die 3 2007 Latbild 68 Nein

Staatsbibliothek Bayerische
Staats
bibliothek

Staats und Portrait 2 2004  Auftrag der 376 Nein

Universitatsbibliothek Staatsund

Hamburg Universitatsbiblio

thek Hamburg
Carl von Ossietzk

Séachsische Uber uns 1 2006 Leithld 168 Ja

Landesbibliothek

Staats und

Universitatsbibliothek

Dresden

Niederséachsische Wir Uberuns 3 1999/ Das Leitbild der 271 Ja

Staats und 2004 SUB Géttingen

Universitatsbibliothek

Gottingen

Universitatsbibliothek  Die UBL 2 2000/ Leitbild 209 Ja

Leipzig 2008

Universitéats und Informationen 3 2006  Leitbild der 412 Nein

Landesbibliothek
Sachsemnhalk

zur Bibliothek

Universitats und
Landesbibliothek
SachserAnhalt
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10.2.5 Tabelle 5: Formale Gestaltung der missions

Bibliothek Rubrik der Klicks ab Datum Uberschrift des  Anzahl
Bibliotheksseite Bibliotheks Texes der
startseite Worte

Bibliotheque A proposdela 7 ohne Projet 220
Nationale et  BNU/Qui RQS i -entA
Universitaire sommes nous 2004-2008

de

Strasbourg

Cellule de Accueil 3 ohne Les missions de 198
Coordination la Cellule

Docu MathDoc

mentaire

Nationale

pour les

Mathé-

matiques

Bibliotheque Bibliotheques/ — 2 (1991) Reglements 66
Universitaire Présentation

Paris X

Nanterre




Bibliothek Rubrik der Klicks ab Datum Uberschrift des  Anzahl
Bibliotheksseite Bibliotheks Textes der
startseite Worte
Bibliotheque A proposdela 4 2000 Convention 278
de la bibliothéques portant créaton,
Sorbonne organisation et
fonctionnement
de la
Bibliotheque de
la Sorbonne
SCD Présentation 2 ohne SCIx 157
Toulouse 1 Présentation des
Sciences bibliotheques
sociales
Cadist ibérique 2 ohne Cadist: une 103
SCD bibliotheque de
ToulouseLe référence
Mirail
(Toulouse 2)
Présentationdu 3 April Missions et 139
SCD de 2008 organisation

SCD de

f Q! YAQD
PaulSabatier
(Toulouse 3)

f Q! yABSN
Sabatier
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10.2.6 Tabelle 6: Formale Gestaltung der mission statements

Bibliothek Rubrik der  Klicksab Datum Uberschrift Anzahl Wir-
Bibliotheks Bibliotheks der Form
seite startseite Worte

Library of Congress Aboutthe 2 2008 The Mission of the  39+54 Ja
Library Library of Congress 93

National About NAL 3 2008  Customer Service 294 Nein

Agricultural Library Statement

National Library of Aboutthe 2 2005/ Functional statement 164 Nein

Medicine National 2008
Library of
Medicine

University of Aboutthe 3 2000  Statement of 45+774  Ja

California Berkeley Library Purpose 819

Library Statement of Values

University of Aboutthe 1 2004/ Library Mission, 146+179+ Ja

Chicagd.ibrary Library 2007  Vision and Values 284

609

Cornell University 6 2003  Mission, vision and 35+81+62 Ja

Library values 178

University Library  About us 1 2008 Misdon Statement 133 Nein

University of of the University

lllinois at Urbana Library

Champaign

University of Aboutthe 3 2003  Mission of the 67 Nein

Michigan Library/ University Library

University Library  Statistics

University of About this 4 2001 Mission Statement  101+271 Ja

Michigan Art, library Values Statement 572

Architecture &

Engineering Library

University Library  University 3 2002 About Us: The 60 Nein

System Pittsburgh  Library 2007  University Library
System System (ULS) Missic

University of Aboutthe 3 2007  Vision 2010: The 19+73+ Ja

Washington Library Libraries' 2002010 162

Libraries Strategic Plan 372
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10.3 Dokumentation der u ntersuchte n Texte

Aufgefuhrt wird im folgender der Wortlaut der untersuchten Texte. Einleitend zu
jedem Text ist ein Ausschnitt der Darstellung des Textes auf der Webseite zum
Datum des Redaktionsschlusses Anfang Februar 2009 abgebildet.

10.3.1Deutschland
Deutsche Nationalbibliothek

LEIPZIG
E E FRANKFURT AM MAIN
ATI ﬁ BERLIN
IBLI E

English | Kontakt | A-Z  Firdersr Datenschutz | Impressum | Hilfe | Msin Konto
Home /# wir tber uns f/ Uber die Deutsche Nationalbibliothek
3 Home LEITEBILD

» Wir liber uns
wir sind die Nationalbibliothek der Bundesrepublik Deutschland

> Aktuell
3 Kataloge und Im &uftrag der Bundesrepublik Deutschland sammeln, dokumentieren und bewahren wir frei von jeder Wertung das kulturelle Erbe Deutschlands, wie es sich in Form
Sammlungen wor Publikationen darstelit, als Informations- und Medienanbieter bieten wir Recherche- und Nutzungsmaglichkeiten in eigenen, nationalen und internationalen

Bestanden,
wWir stellen mit unseren Sammlungen und Leistungen eine moderne Infrastruktur fir die Arbeit in Kultur, Bildung und Wissenschaft bereit. Durch ausstellungen,
3 Saervice Publikationen und Weranstaltungen wecken wir das Interesse der Offentlichkeit und leisten rinen Beitrag zum kulturellen Lehen in Deutschland.
Auf Initiative deutscher Verleger 1912 in Leipzig gegriindet, sind wir heute ein aktiver Teil des laufenden Wandels im Kommunikations- und Mediensektor und gestalten

» NMetzpublikationen

@ Standardisisrung unsere Arbeit und unsere Leistungen mit diesen Veranderungen. wahrend unsere Aufgaben im Kern dieselhen bleiben, entwickeln wir unsere bibliografischen und

technischen Verfahren weiter, Als Mationalbibliothek initiieren, koordinieren und nutzen wir Innovationen im deutschen und im internationalen Bibliothekswesen.
Wir wertreten als Nationalbibliothek das Bibliothekswesen in der Gesellschaft. Gemeinsam mit unseren Partnern tragen wir die Uberragenden Méglichkeiten der

> Erweiterungshau for die
Information und Kormmunikation, die ein modernes Bibliothekswesen bistet ins dffentliche Bewusstsein,

Deutsche
Nationalbibliothek . . .
Leipzig wir sammeln alle deutschen Veréffentlichungen

> Deutsches Buch- und

Sehriftrmussum wollstandig und aktuell sammeln wir alle Medienwerke, die ab 1913 in Deutschland, tber Deutschland oder in deutscher Sprache veraffentlicht wurden. Sie werden durch

unsera wertvollen Spezialsammlungen erganzt.
» Deutsches Musikarchiv

> Exilsammlungen Wir bewahren die Medien dauerhaft im Original

wir stellen hohe Qualitatsanspriiche, damit die Nutzung der won uns archivierten Medien auch kiinftigen Generationen miglich ist. Fir die Erhaltung unserer Bestande
[Soehentin nutzen wir modernste Technologien, In der Langzeitarchivierung elektronischer Medienwerke sehen wir eine wichtige Herausforderung fir die nachsten Jahre,

Bitts wahlen: [

Wir sind die Nationalbibliothek der Bundesrepublik
Deutschland

Im Auftrag der Bundesrepublik Deutschland sammeln, dokumentieren und
bewahren wir frei von jeder Wertung das kulturelle Erbe Deutschlands, wie es
sich in Form von Publikationen darstellt. Als Informations- und Medienanbieter
bieten wir Recherche- und Nutzungsmaéglichkeiten in eigenen, nationalen und
internationalen Bestanden.

Wir stellen mit unseren Sammlungen und Leistungen eine moderne Infrastruktur
fur die Arbeit in Kultur, Bildung und Wissenschaft bereit. Durch Ausstellungen,
Publikationen und Veranstaltungen wecken wir das Interesse der Offentlichkeit
und leisten einen Beitrag zum kulturellen Leben in Deutschland.

Auf Initiative deutscher Verleger 1912 in Leipzig gegrundet, sind wir heute ein
aktiver Teil des laufenden Wandels im Kommunikations- und Mediensektor und
gestalten unsere Arbeit und unsere Leistungen mit diesen Veranderungen.
Wahrend unsere Aufgaben im Kern dieselben bleiben, entwickeln wir unsere
bibliografischen und technischen Verfahren weiter. Als Nationalbibliothek
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initiieren, koordinieren und nutzen wir Innovationen im deutschen und im
internationalen Bibliothekswesen.

Wir vertreten als Nationalbibliothek das Bibliothekswesen in der Gesellschaft.
Gemeinsam mit unseren Partnern tragen wir die tberragenden Mdglichkeiten der
Information und Kommunikation, die ein modernes Bibliothekswesen bietet ins
offentliche Bewusstsein.

Wir sammeln alle deutschen Verdéffentlichungen

Vollstandig und aktuell sammeln wir alle Medienwerke, die ab 1913 in
Deutschland, tber Deutschland oder in deutscher Sprache veroffentlicht wurden.
Sie werden durch unsere wertvollen Spezialsammlungen erganzt.

Wir bewahren die Medien dauerhaft im Original

Wir stellen hohe Qualitatsanspriiche, damit die Nutzung der von uns archivierten
Medien auch kinftigen Generationen moglich ist. Fur die Erhaltung unserer
Bestande nutzen wir modernste Technologien. In der Langzeitarchivierung
elektronischer Medienwerke sehen wir eine wichtige Herausforderung fur die
nachsten Jahre.

Im Mittelpunkt stehen die Nutzer

Nutzern im In- und Ausland, aus Wissenschaft, Forschung und Kultur sowie aus
allen Bereichen der Gesellschaft bieten wir optimale Zugangsmoglichkeiten zu
unseren Medien.

Bibliotheken und Informationsverbiinden, Verlegern und Musikproduzenten,
Buch- und Musikalienh&ndlern und anderen Anwendern innerhalb und aul3erhalb
des Bibliothekswesens stellen wir unsere Daten und Dienstleistungen zur
Nutzung zur Verfiigung. Dabei flihlen wir uns dem Schutz des geistigen
Eigentums verpflichtet.

Wir richten unsere Leistungen an den Interessen und Bedurfnissen unserer
Nutzer sowie unserer Partner und ihrer Nutzer aus.

Unsere Wissensbasis ist umfassend

Wir erschlieRen die von uns gesammelten Veroffentlichungen formal und
inhaltlich aktuell nach Autopsie in konstanter nationalbibliografischer Qualitat und
erstellen so die Deutsche Nationalbibliografie. Gemeinsam mit den deutschen
Normdateien ist sie das regelkonforme wissensbasierte Nachweissystem fir alle
gesammelten Publikationen. Wir bieten unseren Nutzern dartiber hinaus
Fremddaten an.

Uber unsere Datendiensten verbreiten wir die Deutsche Nationalbibliografie und
die Normdateien und untersttitzen damit ihre Weiternutzung.
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Unsere Sammlungen stehen jedermann offen

Wir bieten moderne barrierefreie Rechercheinstrumente und Online-
Bestellmoglichkeiten rund um die Uhr. Beste Arbeitsbedingungen fur die Nutzung
aller Medienarten in unseren Hausern und benutzerfreundliche Offnungszeiten
schaffen ungehinderten Zugang zu den Medien. Dokumentlieferdienste und
Internetzugriff auf frei zugangliche elektronische Publikationen unterstitzen auch
externe Nutzung. Wir erbringen mafigeschneiderte Informations- und
Serviceleistungen fur lokale und externe Nutzer.

Gemeinsam schaffen wir Netzwerke

Wir pflegen unsere Sammlungen und Bestande lokal. Durch Kooperation mit
unseren Partnern schaffen wir eine zukunftsorientierte Infrastruktur fur den
nationalen und internationalen Austausch. Daten und Dienstleistungen bieten wir
gemeinsam global an.

Wir setzen Maldstabe

Wir wenden internationale Standards und Regeln an und arbeiten im Interesse
des deutschen Bibliothekswesens aktiv an ihrer Entwicklung mit. Ihre Anwendung
koordinieren wir gemeinsam mit unseren nationalen Partnern. Wir fihren die
deutschen Normdateien. In den Bereichen Erschliel3ung, Bestandserhaltung,
Datenformate, Kommunikationsschnittstellen und Langzeit-archivierung setzen
wir Schwerpunkte fur die Standardisierungsarbeit und fungieren als
Kompetenzzentrum.

Wir sind eine lernende Organisation

Wir entwickeln unsere Leistungen, unsere Verfahren und unsere
Arbeitsorganisation zielorientiert weiter. Deshalb stellen wir hohe Anforderungen
an unsere fachliche Kompetenz und nehmen unsere Verantwortung wahr, stetig
dazuzulernen und uns fortzubilden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das wichtigste Potenzial der Deutschen
Nationalbibliothek. Bei allen fachlichen und organisatorischen Entwicklungen sind
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingebunden. In unseren Arbeitsablaufen
sorgen wir fur klare Zustandigkeiten und transparente Kommunikationsstrukturen.

Wir haben flexible Arbeitszeiten und familienfreundliche Arbeitsbedingungen. Wir
sorgen kontinuierlich flr ergonomisch gute Arbeitsplatze. Frauen und Manner
sind gleich gestellt, Behinderte sind integriert und werden gefordert.

Wir achten uns gegenseitig, verhalten uns kollegial und arbeiten

eigenverantwortlich partnerschaftlich im Team an den gemeinsamen Aufgaben.
Wir unterstitzen uns Uber Abteilungs- oder Standortbindungen hinweg. Wir
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sorgen fur eine offene, freundliche Arbeitsatmosphére und sind uns unserer
sozialen Verantwortung untereinander bewusst.

Unser Leitbild spiegelt die aktuelle Sicht und wird immer wieder kritisch mit der
Wirklichkeit abgeglichen. Gemeinsam orientieren wir uns daran und lassen uns
daran messen.
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Deutsch Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften

;.. N Startseite Suche in den ZBW -Seiten 3
- Sitemap
H I_ZBW' ey Schnellzugrif ~ [
s
- Deutsche Zentralbibliothek fiir -
Wirtschaftawissenschatten English Barrierefrei?
- “a
# (L]
Sie sind hier: » Startseite  Uber uns ~ Bibliotheksprofil = Leitbild
Datenbanken & Kataloge | ]
Dienstleistungen Leitbild der ZBW lznafs\;’matmnsmater\al 2ur
Wirtschaftsdienst ) sateung der ZBw
ZBW vor Ort wir stehen fiir umfassende Informationsversargung in den
Wirtschaftswissenschaften durch kundenorientierte
Yeranstaltungen Dienstleistungen.
m Kompetengz, Innovation und Kooperation sind die Grundlagen
unserer Arbeit.

Bibliotheksprofil

Leitbild

Dienstleistungen

Sammelprofil & Bestinde Wir

Zahlen & Fakten

Geschichte

Organisationsibersicht

Hitglisdschaften

sind fur Sie da

Kooperationen

Aktuelles

Projekte

::::

bicten mafigeschneiderte Dienste fur Forschung, Studium,
unternehmen und die interessierte Gffentlichkeit - und das
national und intsrnational

halten mehrere Millionen Publikationen aus aller Welt fir Sie

Leitbild der ZBW

Globalziel:

Wir stehen fir umfassende Informationsversorgung in den
Wirtschaftswissenschaften durch kundenorientierte Dienstleistungen.
Kompetenz, Innovation und Kooperation sind die Grundlagen unserer

Arbeit.
Dienstleistungen
Wir
e sind fur Sie da
o als Ihr Spezialist fur Wirtschaftsliteratur und -information
o als Ihr Navigator durch das weltweite Informationsangebot
o als Ihr Lieferant fir Dokumente
e bieten maRRgeschneiderte Dienste flir Forschung, Studium, Unternehmen und die
interessierte Offentlichkeit - und das national und international
e halten mehrere Millionen Publikationen aus aller Welt fiir Sie bereit - gedruckt
und digital
e weisen in ECONIS - unserer Online-Datenbank - Blicher und Zeitschriften sowie
Aufsatze aktuell und umfassend nach
e stellen die Datenbank ECONIS nach dem neuesten Stand der Wissenschaft
inhaltlich strukturiert und tbersichtlich fir Ihre Recherchen zur Verfligung
e bieten Ihnen wissenschaftliche Beratung bei der Informationssuche
e sind Ihr Kompetenzzentrum fir Druck und Kopie
e nutzen die neuesten technischen Moglichkeiten
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e informieren Sie tiber unsere Dienstleistungen durch aktive Offentlichkeitsarbeit
und gezieltes Marketing
o reagieren flexibel und schnell auf Ihre Wiinsche

Externe Kooperation
Wir

e kooperieren mit Partnern im In- und Ausland und arbeiten aktiv in Fachgremien
mit

¢ entwickeln gemeinsam mit anderen Fachinformationsanbietern, mit
Bibliotheksverbunden sowie Einrichtungen aus Forschung und Lehre innovative
Dienstleistungen

¢ Dbieten Dienstleistungen und Produkte zusammen mit unseren Partnern an

e engagieren uns in Projekten und tauschen Erfahrungen mit anderen Institutionen
aus

 begreifen den externen Vergleich als wichtige Messlatte zur kritischen
Uberprifung der eigenen Arbeit

Interne Kommunikation
Wir

e sehen
o in klaren Kommunikationsstrukturen
o im gegenseitigen Informationsaustausch
o in transparenten Entscheidungen
o in der Bereitschaft zur Selbstkritik

wichtige Voraussetzungen fir eine zielgerichtete Zusammenarbeit und
eigenverantwortliches Handeln

e gestalten diese Prozesse so, dass sich alle Beschéftigten mit unseren Produkten
und Dienstleistungen identifizieren kénnen
e sorgen fir ein gutes Betriebsklima und gute Arbeitsbedingungen durch
o gegenseitige Achtung und Offenheit
o die Ubernahme sozialer Verantwortung im Umgang miteinander
o familienfreundliche Arbeitsbedingungen

Qualifikation
Wir

e sorgen fir unsere Qualifikation, um die vielfaltigen Aufgabenstellungen in der
Bibliothek professionell erfullen zu kénnen

e begreifen Fortbildung und Lernen als positiven Prozess

e stellen uns dem standigen und rasanten Wandel im Bibliothekswesen und
dessen Umfeld durch gezielte Aus-, Fort- und Weiterbildung

e fordern den Fortbildungswillen durch ein vielfaltiges und strukturiertes Angebot
von QualifizierungsmafRnahmen und unterstiitzen Eigeninitiative
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Organisation

Unsere Organisation

stellt die Transparenz und Effizienz aller Arbeitsablaufe sicher

starkt die Eigenverantwortlichkeit aller Beschatftigten

férdert gemeinsames Handeln und Teamarbeit

ist eine Lernende Organisation, die ihre Strukturen flexibel an Veranderungen
anpasst

Fuhrung

Unsere Fuhrung

sichert die Leistungsfahigkeit und Zukunftsentwicklung der ZBW

schafft sach- und ergebnisorientierte Fihrungs- und Organisationsstrukturen
stellt hohe Anspriiche an die eigene fachliche und soziale Kompetenz
arbeitet mit kooperativem Fuhrungsstil und delegiert Aufgaben

erhoht die Motivation der Beschaftigten und deren Identifikation mit ihren
Aufgaben

Stand: 14.11.2006
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Technische Informationsbhibliothek

TecunIscHE
TIBI ommovssmones
IUB UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
HanNOVER

m Katalog
m Standorte und
Offnungszeiten

® Homepage der TIB

m Digitale Bibliothek

m Fachinformation

m Spezialsammlungen

® Universitatsarchiv

m Benutzung vor Ort

u Kontakte

O (ber uns

m Leibniz Universitdt
Hannover

B Impressum

u Sitemap

®m Suchen

Fertin

PELNE

TIB/UB| Uber uns

Die TIB/UB - d a s innovative Kompetenz- und Servicezentrum fiir
Literatur- und Informationsversorgung

Zufriedene Kunden sind unser Ziel

Wir sind die Deutsche Zentrale Fachbibliothek fiir Technik sowie
architektur, Chemie, Informatik, Mathematik und Physik,
und zugleich Universitétshibliothek.

Wi

® yerfligen Uber einen umfassenden Literaturbestand, der fir unsere
Kunden aus Wissenschaft, Wirtschaft und Yerwaltung sowie fur
Privatpersonen attraktiv ist.

® hetreiben engagiert den Aufbau einer virtuellen Fachbibliothek und
bieten Zugriff auf elektronische Informationen weltweit,

® sammeln, erschliefen und archivieren die wissenschaftlichen
verdffentlichungen des In- und Auslands in allen Publikations- und
Medienfarmen.

® kooperieren mit nationalen und internationalen Einrichtungen und
gestalten durch aktive Beteiligung in Fachgremien aktuelle und
zukinftige Entwicklungen mit,

® (bernehmen soziale Yerantwortung durch Schaffung und Sicherung
won arbeits- und Aushildungsplatzen sowie durch Integration
Behinderter,

ﬁEi

Leithild druckbare ¥

Die TIB/UB - d a s innovative Kompetenz- und Servicezentrum fur Literatur- und
Informationsversorgung

Zufriedene Kunden sind unser Ziel

Wir sind die Deutsche Zentrale Fachbibliothek fur Technik sowie Architektur,
Chemie, Informatik, Mathematik und Physik und zugleich Universitatsbibliothek.

Wir

« verfigen Uber einen umfassenden Literaturbestand, der fur unsere
Kunden aus Wissenschaft, Wirtschaft und Verwaltung sowie fur

Privatpersonen attraktiv ist.

e betreiben engagiert den Aufbau einer virtuellen Fachbibliothek und bieten

Zugriff auf elektronische Informationen weltweit.

« sammeln, erschlieBen und archivieren die wissenschaftlichen
Veroffentlichungen des In- und Auslands in allen Publikations- und

Medienformen.

« kooperieren mit nationalen und internationalen Einrichtungen und

gestalten durch aktive Beteiligung in Fachgremien aktuelle und zukinftige
Entwicklungen mit.
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e Ubernehmen soziale Verantwortung durch Schaffung und Sicherung von
Arbeits- und Ausbildungsplatzen sowie durch Integration Behinderter.

e setzen die uns zur Verfigung gestellten Ressourcen
verantwortungsbewusst ein.
Wir sind d i e Spezialisten fir Literatur- und Informationsversorgung.
Wir

» bieten vielféltige, auf die Bedurfnisse unserer Kunden zugeschnittene
Benutzungsmaglichkeiten.

e Dberaten, beschaffen und liefern weltweit schnell, zuverlassig und
unkonventionell.

« stellen uns neuen Anforderungen und optimieren unsere Angebote im
standigen Dialog mit den Kunden.

« bieten unseren Kunden bedarfsorientierte Fortbildungen auf dem Gebiet
der Bibliotheks- und Fachinformationsnutzung an.

o fuhren Projekte mit Schwerpunkt auf elektronischen Publikationen und
Nutzungsformen durch, die dem Fortschritt des Bibliotheks- und
Informationswesens dienen.

e setzen bei unseren Dienstleistungen neueste Techniken ein.

Wir sind e i n Team - leistungsstark, innovativ und flexibel.

Unser Erfolg beruht auf unserer Kompetenz und Motivation.
Wir realisieren
o bestmdgliche familienfreundliche Arbeitsbedingungen.

+ eine effektive Zusammenarbeit durch aktiven Informationsaustausch auf
allen Ebenen und eine gezielte Optimierung der Arbeitsprozesse.

e einen kooperativen Fuhrungsstil, der eigenverantwortliches Handeln
unterstitzt und gro3tmogliche Beteiligung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gewahrleistet.

o qualifizierte Schulungen auf allen Ebenen. Durch spezielle Weiterbildung
fordern wir die Fihrungskompetenz.



Wir setzen auf Leistungsanerkennung.
Freundlichkeit und gegenseitige Riicksichtnahme bestimmen unser Arbeitsklima.

Unser Umgang miteinander ist durch Interesse, Wertschatzung und Respekt
gepragt.
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Staatsbibliothek zu Berlin

STAATSBIBLIOTHEK ZU BERLIN

PREUSSISCHER KULTURBESITZ |

mmlungen | Wir iiber uns | Aktuelles | A-Z | Hilfe fiir...

b B 1 8]

! . 3
= - 'ﬁ'; ¥
0 e
Wir iiber uns Leitbild
¥ Kontakt/Adressen
» Bffnungszeiten Die Staatsbibliothek zu Berlin
: Herkunft mit Zukunft
b Allgemeine
;;T‘;Thltfnen wr Die Staatsbibliothek zu Berlin ist die griBte wissenschaftliche Universaibibliothek
» Leitbild Deutschiands '
+ Leitung der Bibliothek Die Staatsbibliothek zu Berlin besitzt einen umfassenden universalen Bestand an Buchern
und Zeitschriften sowie weltweit hekannte, einzigartige Sammlungen, die als Teil des
» Abtsilungsn internationalen Kulturerbes zu betrachten sind, Wertvollste Handschriften, Machlgsse und
b Prajekte Autographe, Musikalien, Karten, Zeitungen und andere tief gestaffelte Sondersammlungen
» Leihgaben won groBer historischer und aktueller Bedeutung im Yerein mit modernen Quellen und
V1 Publikationen Darstellungen in allen Sprachen und aus allen Landern in enzyklopadischer Breite hilden die
Grundlage fur die internationale Spitzenforschung, fur die nationale Literaturversorgung und
r Epnd"sm"/ schlieBlich fir die tagliche bibliothekarische arbeit, Die Sammlungen der Staatsbibliothek zu
STEeTer Berlin werden als Teil des kulturellen Patrimoniums Deutschlands dauerhaft bewahrt,
¥ Aushildung
b Wereine, ...eine Bibliothek mit nationalen Aufgaben und internationaler Reichweite

Gesellschaften,
Arbeitskreise
Bibliotheksmagazin

Seit ihrer kurfUrstlich-brandenburgischen Grindung im Jahre 1661 ist die Staatsbibliothek zu
Berlin ein Haus der Aufklarung. Sie ist heute eine Einrichtung der Stiftung PreuBischer
kulturbesitz v und damit in der Tragerschaft des Bundes und der Lander Deutschlands, Die

» Monatsbericht der Staatshibliothek handelt in eigener Yerantwartung und in kooperativen Strukturen.
sBB Gemeinsam mit anderen deutschen Bibliotheken bernimmt sie nationalbibliothekarische
v Bildergalerie Aufgaben, sie ist transnationaler und interkultureller Zusammenarbeit verpflichtet, Die
0 Druckversion Bibliothek und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richten sich an ein breites Publikum, sie
dienen aus Tradition der Wissenschaft, der Bildung und der Kultur,
...eine Bibliothek im Dienste ihrer Benutzerinnen und Benutzer
Fmi A U s sime Hassres P S limmk im Fs i molos i st imim e b sk 1 im
Farkin
Leitbild

Die Staatsbibliothek zu Berlin
Herkunft mit Zukunft

Die Staatshibliothek zu Berlin ist die grof3te wissenschaftliche Universalbibliothek
Deutschlands

Die Staatsbibliothek zu Berlin besitzt einen umfassenden universalen Bestand an Biichern und
Zeitschriften sowie weltweit bekannte, einzigartige Sammlungen, die als Teil des internationalen
Kulturerbes zu betrachten sind. Wertvollste Handschriften, Nachlasse und Autographe,
Musikalien, Karten, Zeitungen und andere tief gestaffelte Sondersammlungen von grol3er
historischer und aktueller Bedeutung im Verein mit modernen Quellen und Darstellungen in allen
Sprachen und aus allen Landern in enzyklopadischer Breite bilden die Grundlage fur die
internationale Spitzenforschung, fir die nationale Literaturversorgung und schliefZlich fur die
tagliche bibliothekarische Arbeit. Die Sammlungen der Staatsbibliothek zu Berlin werden als Teil
des kulturellen Patrimoniums Deutschlands dauerhaft bewabhrt.

...eine Bibliothek mit nationalen Aufgaben und internationaler Reichweite

Seit ihrer kurfirstlich-brandenburgischen Griindung im Jahre 1661 ist die Staatsbibliothek zu
Berlin ein Haus der Aufklarung. Sie ist heute eine Einrichtung der Stiftung Preuf3ischer
Kulturbesitz Irund damit in der Tragerschaft des Bundes und der Lander Deutschlands. Die
Staatsbhibliothek handelt in eigener Verantwortung und in kooperativen Strukturen. Gemeinsam
mit anderen deutschen Bibliotheken Ubernimmt sie nationalbibliothekarische Aufgaben, sie ist
transnationaler und interkultureller Zusammenarbeit verpflichtet. Die Bibliothek und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richten sich an ein breites Publikum, sie dienen aus Tradition der
Wissenschaft, der Bildung und der Kultur.

...eine Bibliothek im Dienste ihrer Benutzerinnen und Benutzer

Bei der Vermehrung ihrer Bestande liegt die Erwerbung neuerer gedruckter und elektronischer
Medien im Einklang mit dem Aufsplren antiquarischer Werke zur Erganzung ihrer historischen
Besténde. Schwerpunkte bilden die Geistes- und Gesellschaftswissenschaften sowie in
besonderem Mal3e die von der Deutschen Forschungsgemeinschaft lrgeforderten
Sondersammelgebiete (Recht, Ost- und Suidostasien, Slawistik, Kartographie und Zeitungen). Fur
die Sammlung Deutscher Drucke betreut die Staatsbibliothek zu Berlin den Zeitraum 1871-1912.

Von diesem Bestands- und Sammlungs-Profil ausgehend wird die digitale Bibliothek in
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kooperativen Strukturen mit vielen Partnern aus Wissenschaft und anderen Bibliotheken realisiert;
sie wird in der Staatsbibliothek als Langzeitarchiv angelegt und ohne Einschrankungen auf
einfache Weise zuganglich gemacht. Sie erdffnet jedem Interessierten den Zugang zu
forschungsrelevantem Wissen und zum kulturellen Erbe tber digitale Netze.

Die Staatsbibliothek zu Berlin bietet ihnren Benutzerinnen und Benutzern durch innovative
Dienstleistungen einen komfortablen Zugang zu ihren Sammlungsbestanden und
elektronischen Ressourcen. Der tberwiegende Teil der Sammlungen ist bereits im Internet
nachgewiesen - ein vollsténdiger elektronischer Gesamtnachweis aller Bestande ist fur die
Bibliothek ein vorrangiges Ziel. Bei der Katalogisierung kommen nationale und internationale
Standards zum Einsatz, an deren Pflege und Weiterentwicklung die Bibliothek sich traditionell
aktiv beteiligt. Die Staatsbibliothek ist durch ihre Einbindung in das System der nationalen und
regionalen Verbinde eine starke Partnerin in der tUberregionalen ErschlieBungskooperation der
deutschen Bibliotheken. Sie beteiligt sich an der kooperativen Tragerschaft der nationalen
Normdateien, sie betreibt und koordiniert Verbunddatenbanken zur Verzeichnung von
Zeitschriften und Zeitungen, Nachlassen und Autographen, mittelalterlichen und orientalischen
Handschriften, Bucheinbanden, Karten sowie historischen Drucken.

Die Staatsbibliothek zu Berlin mdchte optimale Nutzungsmaglichkeiten vor Ort bieten. Sie
richtet Lesesale und Arbeitspléatze in zwei architektonisch anspruchsvollen Gebauden an
traditionsreichen Standorten ein und passt sie den sich &ndernden Anforderungen ihrer
Benutzerinnen und Benutzer entsprechend an. Sie gewahrleistet in ihren offentlichen Raumen
eine einladende und freundliche Atmosphare. Die Staatshibliothek zu Berlin informiert ihre
Benutzerinnen und Benutzer aktiv tber die vorhandenen Bestande; sie fordert deren Fahigkeit
zur Informationsgewinnung und ermoglicht ihnen einen angemessenen Zugang zu ihren Buchern,
Zeitschriften und Sondermaterialien. Engagement und Freundlichkeit, Zuverlassigkeit und
Kompetenz pragen den Umgang der Beschéaftigten mit den Benutzerinnen und Benutzern.

Die Staatsbibliothek zu Berlin Ubernimmt die Verantwortung fiir die dauerhafte Bewahrung und
Erhaltung ihrer Sammlungen. Sie verpflichtet sich, die von ihr Uber viele Generationen
gesammelten Bestande, so weit mdglich, auf Dauer in ihrer jeweiligen individuellen authentischen
Form zu erhalten, vor Schaden zu bewahren bzw. diese zu beseitigen. Neben der physischen
Sicherung werden die Inhalte den heutigen Bedurfnissen entsprechend verfigbar gemacht und
prasentiert. Bei der Entwicklung und Anwendung moderner technischer Verfahren fir die
Bestandserhaltung tbernimmt die Bibliothek eine Vorreiterrolle. Unter Berticksichtigung
konservatorischer Normen stellt sie zahlreiche Objekte als Leihgaben fur Ausstellungen zur
Verflgung.

...eine Bibliothek mit qualifizierten und engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erbringen die Dienstleistungen der Staatsbibliothek zu Berlin
mit hoher Professionalitat. Sie setzen Anderungen in der beruflichen Praxis und technische
Innovationen aktiv um. Sie werden unter Berlicksichtigung ihrer Fahigkeiten und dienstlichen
Aufgaben geférdert und gefordert. Schulungsangebote im eigenen Haus und Mittel fir die Fort-
und Weiterbildung auf3er Haus werden regelmafiig bereitgestellt. Fir die Ausbildung der
Nachwuchskrafte tbernimmt die Staatsbibliothek zu Berlin eine besondere Verantwortung: die
Zahl der Auszubildenden Ubersteigt den eigenen Bedarf und dient gleichfalls anderen
Einrichtungen des Bibliotheks- und Informationswesens in Deutschland. Verlasslichkeit und
Vertrauen bestimmen das Verhéltnis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter untereinander.
Eigenverantwortliches Handeln auf allen Ebenen und ein optimaler Einsatz der Beschéaftigten
bestimmen den in der Staatsbibliothek praktizierten Arbeits- und Fuhrungsstil.

Zukunft mit Herkunft
Die Staatsbibliothek zu Berlin
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Bayerische Staatsbibliothek

Ausder Broschire, S. 30

Identitat, Auftrag, Leitbild:

Das Profil der Bayerischen Staatsbibliothek

Als eine der maRRgeblichen Forschungsbibliotheken des europdaischen Kulturraumes,
weltweit vernetzt und von internationaler Strahlkraft, ist die Bayerische Staatsbibliothek
ein starker Partner der Wissenschaft. Ihr Auftrag ist, exzellente Forschung durch
exzellente Information zu unterstitzen. Dieses Leitbild findet seinen pragnanten

Ausdr uc k -Pleiler-PA Dorfei il fi:

Die Bayerische Staatsbibliothek ist

Schatzkammer des schriftlichen Kulturerbes
Multimedialer Informationsdienstleister flr Forschung und Lehre

Innovationszentrum fiir digitale Informationstechnologieundis er vi c e s i
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